MISSION GO AND SEE
VILLAGE MUGANWA (AIRE DE SANTE LUBUYE) ZONE DE SANTE DE NYEMBA
TERRITOIRE DE KALEMIE

REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO
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1. Contexte

Cette mission est une recommandation de la Coordination opérationnelle provinciale (COHP) et s’inscrit dans
I'objectif de mettre a jour la situation des personnes déplacées abritées dans un site spontané au village
Muganwa, situé dans le groupement Kasanga Mutoa, en chefferie Tumbwe (territoire de Kalemie). Ces personnes
déplacées proviennent de Mulenda llunga. Dans la nuit du 14 au 15 mars 2023, a la suite des affrontements
armés a Kateke, Moket Mulolwa, Bacheza entre une faction Mai-Mai et une milice de la communauté Twa, un
groupe d’hommes armés, identifiés a autre une branche de la milice Twa, proche aux Mai-Mai, aurait fait incursion
dans le village de Mulenda llunga (groupement Kasanga Mutoa, chefferie Tumbwe), dans la zone de santé de
Nyemba, en territoire de Kalemie. Ces hommes auraient perpétré beaucoup d'abus de protection contre les
populations civiles, particulierement des cas de viols sur les femmes, y compris des enfants. lls auraient
également brulé la quasi-totalité des maisons des habitants avec tous leurs biens de valeur, poussant ainsi
environ 818 familles de la communauté Twa au déplacement forcé vers le village Muganwa. (Référence ehtools :
https://ehtools.org/alert-view/4801).

2. Méthodologie

e Préparation de la mission : définition des outils, de la méthodologie etc ;

¢ Descente sur terrain a partir de Kalemie ;

e Entretien avec le chef de village de Muganwa ;

¢ Entretiens avec les membres de la communauté d’accueil des déplacés ;

e Entretien avec le comité des déplacés de Muganwa ;

¢ Visites ménages des déplacés dans leur site de regroupement ;

e Documentation : consultation des données primaires et secondaires ;

e Traitement des données et analyse : mise en commun des résultats par les participants a la mission,
vérification et triangulation des données collectées ;

¢ Restitution des résultats préliminaires aupres du Comité restreint des déplacés et du Chef de village Muganwa.
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3. Objectif de la mission

L'objectif de la mission était de s’enquérir de la situation de déplacement alertée dans le village de Muganwa et
dégager les principaux besoins des déplacés.

4. Mouvement de population

Structure sanitaire | Village/ quartier Déplacés Autochtones

Ménages Personnes Ménages Personnes

Poste de santé | Muganwa 818 4 090 100 500

Lukwangulo/ aire de
Santé Lubuye

Total 818 4 090 100 500

Notes :

Ces chiffres ont été collectés auprés du comité des déplacés de Muganwa, du Chef de village (pour les
autochtones de Muganwa).

Ces personnes déplacées sont arrivées dans le village Muganwa entre le 14 et 18 mars 2023 et ont bénéficié
de I'espace disponible octroyé par les autorités locales. Il y a ainsi érigé leurs abris de fortune. Les autres
personnes déplacées qui avaient fui vers les autres axes, se sont progressivement joints a ceux-ci, espérant
bénéficier de I'assistance humanitaire.

5. Besoins et réponses humanitaires

A. Abris et Articles ménagers essentiels (AME)

La situation d’hébergement des personnes déplacées de Muganwa est trés préoccupante, la majorité des
ménages Twa se sont vu octroyer le droit d’occuper un terrain loin de ménages hétes.

La mission a observé que la typologie des abris sur le site spontané de Muganwa sont les huttes en paille qui
sont rapprochées les unes des autres, avec un risque élevé d'incendie. De plus, ces huttes ont une superficie
moyenne de + 4 metres carrés qui abritent de 3 & 5 personnes et cela crée une promiscuité élevée.

Recommandations Abris/AME

Distribution d’'urgence en kits AME et en kits abris légers constitués de 2 baches et une corde a chaque
meénage ;

Au cas ou la relocalisation n'est pas possible/ envisagée, faire le site planning en respectant les normes
minimales du cluster.

B. CCCM (Camp Coordination and Camp Management)

Présence réelle de personnes déplacées dans le village Muganwa, regroupées dans un site spontané avec
des besoins multisectoriels criants nécessitant une assistance en urgence ;

Taux élevé d'infiltration observé sur le site. Sur un total de 818 ménages signalés, les vrais PDls seraient
estimés entre 200 et 500 ménages, alors que les autres sont issues de la communauté locale. Risque
d’infiltration de récentes vagues de retournés et relocalisés (village proche : Lukwangulo). Plusieurs abris
abandonnés dans le site ; quelques abris non viables et ou en cours de construction ;

Le site est trées mal positionné dans un village qui ne réunit pas le minimum d’infrastructures sociales de
base (Puit d'eau, latrine, école, centre de santé etc.) et ou l'activité principale de survie serait la
carbonisation/ avec une forte pression sur les quelques arbres du milieu encore visibles ;

Les vaches aussi envahissent les champs dans la zone. Quelques conflits ouverts depuis quelques mois
entre éleveurs et populations locales : Muganwa et Lukwangulo ;

Absence d’'un petit marché ou trouver de produits essentiels sur place. Seuls les commercants ambulants
arrivent sur le village pour la vente de certains articles. Donc les options d’auto prise en charge seraient
loin d’étre mises en place.
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Des orientations techniques :

Au vu de la dynamique dans la province (zone nexus et dynamique fermeture des sites / solution durable) ainsi
que de la perception des autorités politiques (défavorable a la création/multiplication des sites), il est encouragé:

L'assistance d’'urgence dans le site afin de sauver des vies au regard de la criticité des besoins ;

La communication de la DIVAH aux chefs Muganwa et aux personnes déplacées sur la position des
autorités quant a la création des nouveaux sites ;

Pas de bonnes raisons d’'un positionnement CCCM sur le site spontané sous examen ;

Pour la protection des personnes déplacées et la rationnalisation des ressources disponibles : Un fixing
pourrait étre organisé, afin d’avoir au moins des effectifs vérifiés et fiables a 'issue desquels un transfert
vers d’autres sites CCCM ouverts a identifier et en fonction des intentions collectés des ménages sur leurs
potentiels site d'accueil ;

Ce transfert devrait étre prioritaire, et décourager des assistances durables sur le site actuel, au risque de

ne pas réussir la délocalisation a venir (les assistances a mener dans l'urgence devraient étre bien

analysées, coordonnées suivi des messages claires des autorités dont la DIVAH).

C. Education

Le village Muganwa n’a pas d’'école, et par conséquent, la quasi-totalité des enfants déplacés n'ont pas intégré
le systéme scolaire. Toutefois, certains ont eu le courage d'aller étudier dans les 2 écoles se trouvant a
Lukwangulo (4 km). Ainsi, I'évaluation en éducation était conduite dans le village de Lukwangulo ou on trouve
deux écoles primaires dont :

1. EP KABINDA NGOY qui est une école étatique et organise 8 classes avant les effectifs qui sont :

Eléves autochtones Retournés Eléves Déplacés
Classe organisée Total

Filles Gargons Filles Gargons Filles Gargons général
lere Année A 19 41 18 39 17 40 174
lére Année B 17 38 19 38 17 39 168
2éme Année A 17 36 20 38 19 37 167
2éme Année B 20 36 17 39 18 38 168
3éme Année 14 44 17 49 16 46 186
4eme Année 13 45 14 49 12 47 180
5éme Année 13 43 11 48 13 48 176
6eéme Année 15 16 18 17 12 13 91
TOTAL 128 299 134 317 124 308 1310

2. EP NGALULA est une école conventionnée Catholique qui organise 6 classes avec les effectifs ci-aprées :
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Eleves autochtones Retournés Eleves Déplacés Total
ClasseT Général
Organisée _ _ _

Filles Gargons Filles Gargons Filles Gargons
lere Année A 32 21 40 53 26 21 193
2eme Année A 14 27 19 31 35 15 141
3eme Année 30 19 18 28 35 14 144
4eme Année 20 29 30 26 10 7 122
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5eme Année 13 14 10 10 15 19 81

6eme Année 3 4 32 25 10 6 80

TOTAL 112 114 149 173 131 82 761

Commentaire : Il ressort de ce tableau que toutes les classes sont pléthoriques et dépassent largement le seuil
de 55 éléves (reconnu comme maximum en éducation). L’'encadrement des éléves ainsi que I'assimilation de la
matiére constituent un sérieux probléme au degré élémentaire ainsi qu’au degré moyen et terminale. Les 8
enseignants et 1 directeur soit 9 unités de 'EP KABINDA NGOY ne sont pas budgétisés, cependant le 7 unités
de 'EP NGALULA sont budgétisés, et environ 31,14% d’'éléves qui fréquentent ces deux écoles parcourent 4km
pour y accéder.

Assistances recues pour les 2 écoles

» Année Scolaire 2022-2023

Les deux écoles ont recu les assistances suivantes :

a)
b)

>

CRS : a distribue le Kit d’hygiéne intimes aux éléves filles

USAID : dans le cadre du projet ATE (Apprendre Tous Ensemble) a :

Organisé la Formation des enseignants du degré élémentaire en lecture et écriture ;
Distribué les Kits enseignant au degré élémentaire ;

Ouvert une bibliotheque communautaire a chacune de ses écoles pour les enfants scolarises et non
scolarises.

Année Scolaire 2021-2022 :

a) PAM via Armée du salut_a organisé une cantine Scolaire grace a Chacune de ces écoles.

Assistance regue a chaque école

EP KABINDA NGOY

a)

b)

CEPAC FIDA : a réalisé les activités suivantes a:

Distribution de Kit enseignant

Paiement de la prime aux enseignants

Distribution des uniformes, et kits scolaires aux éléves handicapés physiques
Construction et équipement de 3 Salles de classes,

WVI : a fait la Réhabilitation en téles des anciennes salles de classes et équipement de bureau en table
et chaise pour chague enseignant.

EP NGALULA

a) WVI: afait la Réhabilitation des portes métalliques dans les salles de classe ;
b) ACTED : Réhabilitation des fenétres en bois dans les salles de classe.
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Construction de nouvelles |- Intégration dans le systeme scolaire des enfants déplacé | - Eléves
des salles de classes ; hors systéme scolaire pour I'année scolaire 2023-2024 ; Enseignants

Construction des latrines ; - Organiser la distribution de kits scolaires, didactiques et

. . enseignants, et des bancs ;
Paiement des enseignants

de I'EP Kabinda Ngoy ; - Construction des latrines, qui sont insuffisantes par rapport
au nombre d'éléve, avec une moyenne de 146 éleves par

Installation du systéme .
latrine ;

d’eau potable aux écoles

- Organiser une double vacation pour réduire la pléthore dans
les classes et bien encadrer tous les éléves (les intégrer et
ceux dans le systeme)

et

Limite de I’évaluation

Cette mission était conduite pendant les vacances, par conséquent le contact avec les éléves, et les enseignants
n'était pas possible. Il était également impossible d'observer lintérieur des batiments qui sont actuellement
fermés.

Les données ci-haut présentées étaient collectées par interview direct avec une enseignante de 'EP Kabinda
Ngoy et par contact téléphonique avec les directeurs de ces 2 écoles qui sont actuellement & Kalemie pour une
formation.

D. Eau, Hygiéne et Assainissement (EHA/ WASH)

e Pasde pointd’eau potable. L'eau est prise a 1 km dans un marigot a ciel ouvert, qui sert a la fois d’abreuvoir
du bétail, est la principale une source d’eau pour la boisson pour les déplacés et la communauté héte ;

e Une seule toilette de fortune ; défécation dans la brousse ;

e Pas de douche : le bain est pris la nuit, dans les périphéries de huttes, risque de viols ;

e Un cas suspect de cholera aurait été notifié dans ce site ;

e Besoin des NFI et récipients Wash ;

¢ Risque sanitaire et risque de viols dans les sites suite aux mauvaises conditions Wash.

Recommandation EHA/WASH :

e Intervention Wash d’urgence : concertation en cours au niveau du cluster (positionnement OXFAM) :

o Construire deux forages au village d’'accueil, (pouvant étre utilisés par les autochtones méme
apres fermeture du site) ;
Construire des latrines et douches d’urgence sur le site ; désinfecter les lieux insalubres a risque ;
Promouvoir les bonnes pratiques Wash/ formation et équipements des hygiénistes locaux ;
Mettre en place et organiser un systéme de gestion de déchets ;
Distribution kits AME et Wash a tous les ménages déplacés et de la communauté hote.

O O 0O

E. Santé et Nutrition

Accés aux soins : Les poste de santé le plus proche est situé a 5 Km du site de déplacés (poste de santé de
Lukwangulo). Aucun partenaire d’appui pour le poste de santé, d'ou les soins y sont payant ne facilitant pas aux
PDls I'acces aux soins de qualité. Le poste de santé dispose de 18 lits montés, O matelas. Quelques lits disposent
des cartons a la place de matelas.

Les déplacés utilisent des pratiques traditionnelles pour se faire soigner par manque de moyen financier et se
procurent les médicaments en automédication par les vendeurs ambulants des médicaments.

Les femmes déplacées se font accoucher a domicile par manque de moyen pour honorer la facture de la
maternité. Les déplacés déclarent ne pas avoir bénéficié d’aucun appui depuis leur arrivée en date du 15.03.2023,
il y a 4 mois. Vu que le milieu ou ils habitent est un désert, dont il fait extrémement froid pendant la nuit, ils sont
confrontés a des maladies tel que : le paludisme avec anémie, I'lRA et la diarrhée simple vu la mauvaise qualité
d'eau consommée et dans les milieux de provenance et dans le milieu d’accueil ainsi que les mauvaises
conditions de vie.

Signalons que les déplacés ont du mal a se faire consulter surtout a cause de manque de moyen financier pour
I'achat des médicaments ; le centre de santé n'en disposant pas suffisamment pour satisfaire les besoins des
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déplacés. Quelques cas de Malnutrition Aigué Sévere (MAS) ont été diagnostiqués pendant les consultations et
80 cas MAS des enfants déplacées sont pris en charge gratuitement au poste de santé.

Nutrition

La situation des cas des malnutris est visible dans le site des déplacées. Déja 80 cas des MAS sont pris en charge
au poste de santé de Lukwangulo venant des enfants des déplacées.

Des observations de la mission sur terrain, il en ressort que certains enfants malnutris des déplacés sont nourris
a la bouillie de manioc et ne se présentent pas aux dépistages au niveau de poste de santé de Lukwangulo par
la sous information. Il a été demandé au Président du comité de santé de sensibiliser les RECO pour passer le
message de dépistage et prise en charge gratuite de la malnutrition aux ménages déplacés a Muganua pour
sauvegarder la santé de leurs enfants.

Recommandations
Santé

e  Appui institutionnel au poste de santé de Lukwangulo pour la prise en charge gratuite des malades, des
cas de malnutrition des enfants et des femmes enceintes ou allaitantes, ii) investiguer les allégations des
cas de rougeole dans les villages Muganwa et Lukwangulo.

e  Si possible, organiser une clinique mobile pouvant apporter de I'aide médicale aux déplacés et familles
d’accueil vivant dans des conditions de vulnérabilité extréme.

Nutrition

e Les Relais communautaires doivent sensibiliser les ménages déplacés a Muganwa a propos de la prise en
charge gratuite de la malnutrition (Cas MAM et MAS) au poste de santé, ii) organiser rapidement le
dépistage nutritionnel de tous les enfants de 0 — 59 mois et des FEFA dans le site.

F. Sécurité alimentaire

e Les personnes déplacées et les membres de la communauté hdte ont un besoin urgent en vivres.

e  Pour s’approvisionner, les personnes déplacées et la communauté hbte se déplacent vers Lukwangulo
(situé a 5km ou a Tundwa situé a 10 km) ou encore auprés des vendeurs ambulants...

e Pour avoir a manger, elles doivent travailler (travaux journaliers) dans les chants des résidents de
Lukwangulo ou d'autres villages environnants pour gagner un montant de 1000 a 2000fc ou
épluchures/déchets de manioc. Il est a noter que dans tout le village d’accueil, il N’y aurait gu’environ cing
(5) champs des autochtones, d’ou les personnes déplacées sont obligées d’aller parfois jusqu’a 10 km pour
obtenir les travaux journaliers afin de trouver a manger.

e Nombre de repas : les personnes déplacées passent parfois des journées et des nuits sans manger. lls
mangent parfois 1 ou 2 fois tous les trois jours ; certains recourent aussi a la diminution des quantités de
leurs rations quand bien méme ils recourent déja aux aliments moins préférés, car moins chers.

e Les personnes déplacées et les membres de la communauté héte de Muganwa n'ont recu aucune
assistance en vivres ni en especes.

e L’accés a la terre : étant donné que le déplacement a eu lieu en saison séche, cette question devra étre
analysée par les acteurs lors d’'un éventuel ciblage pour la relance agricole.

e Risque : certaines femmes déplacées, dont les enfants recourent parfois au sexe de survie.

Recommandation Secal

e Distribution d’'urgence en vivres en faveur de personnes déplacées et aux populations de la communauté
héte.

G. Protection

a) Protection générale

e Les personnes déplacées courent les risques d'étre affectés par les atteintes a la liberté de mouvement
et de circulation en raison de I'existence d'une barrieére payante des militaires FARDC et des extorsions
des biens qui s’y commentent a Juma-Kijundo (2 km de Muganwa). lls sont également exposés au risque
de travaux forcés consistant dans la coupe de stick d'arbres et la construction des huttes pour les
militaires présents & Juma-Kijundo.

e C'est pourquoi ils ont besoin de services de protection générale notamment le suivi et le signalement des
violations des droits humains (Monitoring de Protection).
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b)

Etant affectées par la crise et ou a risque, toutes ces personnes ont droit de bénéficier du respect intégral
de leurs droits fondamentaux.

Violences basées sur le Genre

Au moins 18 survivantes de viol dont un cas présumé de fistule se sont déclarées au cours de la visite
au site de Muganwa. Ces survivantes ont besoin d’'une prise en charge holistique et de kits de dignité.
Elles auraient été violées dans leurs villages de provenance et n'avaient pas été prises en charge dans
les 72 heures.

Protection de I’'Enfant

Au moins 17 enfants non accompagnées identifiés (8 filles et 9 gargons), ont besoin d'une prise en charge
familiale transitoire, la recherche et réunification familiale ou une solution de remplacement appropriée.
Les victimes de troubles psychosomatiques, la plupart d’enfants vulnérables dans le site nécessitent un
soutien psychosocial, a travers l'acces a des Espaces Amis d’Enfants (EAE) ou a un soutien individuel
ou de groupe d’enfants vulnérables.

Recommandations Protection

H.

Mise en place d’'un systéeme de monitoring de Protection sur I'axe Lukwangulo- Muganwa en vue de suivi
de risques de protection (GT Monitoring de protection).

Couverture des besoins vitaux de 18 survivantes de viol couvrir leurs besoins vitaux par une prise en
charge holistique afin de préserver leur intégrité physique et mentale (GT SGBV).

Identification, documentation, prise en charge transitoire, et recherche familiale pour le retour en famille
des 17 ENA (GTPE).

Activités psychosociales et de soutien en santé mentale pour les enfants et leurs familles a travers les
EAE ou via un appui individuel (GTPE).

Acces logistique et communication

La route Kalemie-Lukwangulo-Muganwa est en bon état et actuellement en pleins travaux de réhabilitation par
les autorités (services compétents). Le village de Muganwa est couvert par les réseaux Vodacom et Airtel.

6. Participants ala mission

- Alfred Matete (OCHA) : matetea@un.org;

- Yannick Kabulo (DIVAH / Etatique) : yannickkabuloO8 @gmail.com

- Gaby Bahati (OIM/ cluster CCCM) : gbmubiho@iom.int

- Rose Kalongo (HCR/ cluster CCCM) : kalongo@unhcr.org

- Ninon Kabangu (HCR/ cluster Abris) : kabanguk@unhcr.org

- Alain Muhindo (NRC/ Cluster Abris) : cofac2.rdc@sheltercluster.org

- Rose Bubuya (UNICEF/ GTAME& UNIRR) : rbubuya@unicef.org

- Emmanuel Ndivito (OXFAM/ cluster Wash) : envisika@oxfam.org.uk

- Bertin Cirimwami (OXFAM/ cluster Wash) : bcirimwami@ oxfam.org.uk

- James Mayundo (BDC-A/ cluster Wash) : kallamesmayundo@gmail.com

- Dr Martin Namuninga (IMC/ cluster Santé) : mnamuninga@internationalmedicalcorps.org
- Papy Ndombe (DEDI / cluster Santé/GT SR) : papyndombe8@gmail.com

- Pauline Komba (FICR/ Cluster SECAL) : pauline.komba@ifrc.org

- Justin Amsini (BDC-A/ cluster SECAL) : justinamr2016@gmail.com

- Prince Kaboyi (CR-RDC / UNIRR) : princeagashkaboy@gmail.com

- Bernard Mbulanga (CRS/ cluster Education) : bernard.mbulanga@crs.org

- Ephant Muhubiri Israel (AIDES/ cluster Protection) : muhubiriephant@gmail.com
- Patrick Mawaya (TPO/ cluster Protection) : pmawaya@tpordc.org

- Pepe Tambwe (HCR/ cluster protection) : tambwe@unhcr.org

- Dr Gracia Walumona (CENEAS/ Wash & Protection) : ceneasorg@gmail.com

Annexe : photos
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Eau de marigot consomée par les déplacés et autochtones
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Ecoles situées & environ 4 km du site IDP de Muganwa
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