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DESCRIPTION DE LA CRISE

Type de crise

Mouvement de la population

Date de début

Juin 2023; retour de la population début Juiliet 2023

de la crise

Date de la fin | Retour en cours a 70%. T
de la crise '

Situation La zone de santé de Jiba est situéed 'Est de la RDC, en Province de I'lturi, dans.
geénérale de la
Zone de santé

le territoire de Djugu ; au Sud-Est. Elle fait froritiére a I'Est avec la ZS de Tchomia
et le Lac'Albert, au Nord avec la ZS de Linga, a I'Ouest avec la. ZS de Fataki et |
au Sud avec la ZS de Drodro. _
v' Infrastructures sanitaires (publiques/privées confessionnelles) ; 22
v Nombre d'Hoépital : 1
v Nore Aires de Santé © 14 (dont Bassani, Dadaru, Dhendo, Djokaba, Gobu-
' Iba;-Krido; Ladyi; Laudjo;Malo; Ngandjoka; Orakebaet Petit

Laudjo, Gobuniji).
v Site de soins communautaires : 22
v’ Structures de formation médicale © 0
La zone compte au total 160.100 personnes soit environs 34.283 ménages. Elle
est accessible par 'axe Bunia-Ngote-Kpandroma-Jiba par moto ou véhicule mais
aussi Bunia-Katoto-Blukwa-Jiba. Sur ce dernier trongon, Un renseignement
sécuritaire est important entre Blukwa-Jiba,

Aire de santé
de PETRO
(zone
évaluée)

Avec une densité de la population estimée a 13 314 personnes soient 2 847
ménages, l'aire de santé de Petro est 'une des plus peuplées des 14 existantes
dans la ZS. Des 2 847 ménages, 1 986 representent ceux des retournés soient 9
288 personnes et 362 ménages des déplacés soient 1 693 personnes &t 499

ménages soient 2 332 personnes, la tranche des autochtones. La tranche des
deplaces vivent dans des familles d’accueil et dans des sites spontangs non
aménagés,

Contexte et perspectives de I'évolution de la crise. _

La crise humanitaire en Républigue Démocratique du Congo, particuliérement en Province de {'fturi
demeure inquiétante. L'une des causes majeures demeure la continuité des attaques des groupes
armés dans différentes entités de la Province. Les conséquences sont trés déplorables : tueries,

pillages des biens de la population, ineendie des maisens d’habitation, déplacement massif de la
population, destruction des infrastructures sociales et publiques, ... ‘-

Le territoire-de Djugu ; en Province de Ilturi est 'un'des plus touches par les affres de la guerre.
Regorgeant le plus grand nombre des sites des déplacés et déplacés internes, il reste la cibie de
beaucoup de défis humanitaire et nécessite donc une attention particuliére.

Soucieux de rétablir la paix dans |a Province, le- gouvernement central, ay travers son armée foyale |
a lancé en Juin dernier I'operation chasse au chacal dans la zone de santé de JIBA, groupement
Dhendo en chefferie des Walendu Pitsi, territoire de Djugu spécialement contre.les groupes armés
actifs & Petro, un des villages de |a chefferie précitée, afin de réduire la capacité de nuisance des |
rebelles actifs dans la zorie au mieux les anéantir. o

Neanmoins lalerte 4884 publiée par OCHA lturi cite que « cetie opération a provoqué des
mouvements pendulaires (déplacement & retour) de la population en plusieurs vagues des villages
du groupement Dhendo dont PETRO, TSALO, UKAREBA, KASSA, DADDA, ZENQVI, GORA, EY!,
et TSUGA vers les villages de I'aire de. Santé LAUDJO dans les familles d'accueil. Ces déplacés
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Navaient pas eu le temps-de prendre les nécessaires pour leur survie dans les mitieux de refuge.

- Et depuis leurs arrivées en plusieurs vagues en mi-juiliet dans les milieux d'accusil, ces déplacés,
n'ont jamais eu une seule. assistance. et présentent des indices sérieux de vulnérabilité
multisectorielles dont en santé, sécurité alimentaire, AME, etc et qui nécessitent une prise en
charge urgente »,

En claire, en date du 17 Juin 2023, & la suite du massacre de la population vivant dans le site des
deplacés de LALA, les militaires FARDC ont lancé I'opération Chasse au chacal en vue non
seulement de rechercher les auteurs de ¢e massacre mais aussi d’anéantir la.capacité des groupes
armeés actifs daris la zone de santé de JIBA, Groupement Dhendo et les villages environnants de
laire de santé-de PETRO. '

L'aboutissement. de notre évaluation nous a permis de comprendre que I'opération a causé
plusieurs dégéts dont : N ' _

v" Humains: 3 personnestuées, 6 blessées, 2 vieilles mamans enievées et viclées et déplacement
massif de la population dans Jes plusieurs: villages dont :

. [ B

Air.e.::-de-:s_gnt_ée-'__cie:f- PE

-
e

_ pa qui a eté.complétement vidé de sa-population et la
population s'est déplacé vers les villages Lowe et Lowe rhoo (AS Petro) et Zedja, Kpalo
et Djailo (AS de Krido) ; |

“ Aire de santé de Ngagoko : villages Njabu et Pimbi vidés de leur population vers les
villages Lowe et Lowe rhoo (AS Petro) et Zedja, Kpalo et Djailo (AS de Krido); .

% Aire de santé de Laudjo : villages Lomani; Godre, Goba et Budju vidés également de leur
population vers les villages Lowe et Lowe rhoo (AS Petro).

v Matériels : | .

& 125 maisons incendiées;

< pillage de 8 matelas, une ventouse, des matériels de pansement et une dentisterie du CS
PETRO. Aussi les CS DADARU, GOKPA 2 et GOBUNJI ont été incendiés.

“* 47 chévres et autres petits bétails, 6 vélos, 8 petites boutiques. piliés ;

% des instruments musicaux des églises CECA 20 et FEPACO. de Petro également
vandalisés et

< B0 toles.et les matériels de bureau de 'EP GO LO pillées; ERP ZENOVI, URAKEBA. MARO
et LALI ont été également vandalisés et réhabilitées & présent sur initiative locale:

Il est estimé & 70% le niveau de retour de la porauiati’o‘n actuellement soient 1 987 ménages
représentant 9 288 personnes, 12,7% représentant 362 menages des déplacés soient 1 693
personnes et 17,3% représentant 499 ménages soient 2 332 personnes, la tranche des

des sites spontanés non aménagés.

Aux jours de I'évaluation, lz situation est redevenue normale. La population vaque librement a ses
Occupations méme si les dommages causés par la crise-n'aient ni été évalués ni pris en charge par
un quelconque partenaire. Cétte évaluation a &té axée 4 lafois sur les retournés et sur les déplacés.

autochtones. En grand nombre, ces déplacés sont localisables dans les vilages Lowe et Lows !
Rhoe (AS de Petro) et Zedja, Kpalo et Djailo (AS de Kridoy}. lls vivent dans des families d’accueil et

Accés sécuritaire

La zone n'a aucune présence des forces de f'ordre. Ni celle des FARDC et PNC. ni celle de la
MONUSCO. Toutefois, des psychoses sont signalées de temps én temps car des cas isoiés de
coupure de route, de pillages sont opérés par des personnes non autrement identifices.
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Accés physique o
| La zone.de santé de JIBA est accessible par voie routiere. Les routes sont praticables et tous les
| villages évalués sont accessibies & véhicule ou & moto. Neéanmoins, il faut signaler |la préserice de
plusieurs barriéres illégales érigées par les milicians sur les routes d’accés dans la zone. L'acces
dans la forét pour les activités agricoles est limité pour raison de sécurite,

Les véhicules de tonnage moyen et de petit tonnage (pick-up, Jeep Land Cruiser, etc.) parcourent |
la zone sans beaucoup de difficultg. ‘
Les acteurs humanitaires ne sont pas inquiétés, bien gue leur présence soit rare dans la zone.

Couverture téléphonique

La zone de santé connait une difficulté énorme de couverture en réseau de ‘communication. Aucun
réseau téléphonique n'est opérationnel dans la zone. Il faut escalader des montagnies pour
retrouver tant soit peu une poche de connexion:

2 INFORMATION SURL'ENQUETE

Methodologie | Trois questionnaires catégorisés en celui des Informateurs Cigs, enquéte ménage
t de discussion communautaire. (focus.group
nt=permis :

dle o eide Petroispécialement esill:
BUBBU, KATO li, WANGE, GOLO I, GO I, LALENI, JIKPA, JICHU, LOWE ét :
LOWE ROO. Tous ces 10 villages enregistrent actuellement de mouvement. de
retour progressif des populations. ;

S'agissant en outre d’'une prospection descriptive de type transversal, reposant
essentiellement sur des observations directes et informations recueiliies. aupres
de la population cible, les entretiens ont été organisés avec les autorités locales,
les services de sécurités, fa BCZ, les acteurs humanitaires ceuvrant dans. les
zones et les menages | ce qui ont permis de collecter les informations sur e
contexte global dans les zones évaluées, I'effectif des ménages retournés, les
dynamidues sociales, les conditions de vie, etc.

Ce résume d'évaluation présente les résultats clés de 5 groupes de dis‘cussion ;;
{focus groups}) qui ont été tenus avec Ia participation totale de plus ou moins 20
personnes; des enquétes ménage pour un échantillon d'au moins 10 menages.

choisis aléatoirement par village, répartis differemment dans I'Aire de Santé.

Taille Cing personnes par ménage
moyenne
| ménage _
Composition | L'équipe était constituée de 3 stafis de |z DIVAH Tur ot avait bénéficié de
de Péquipe I'accompagnement des autorités locales et des staffs de BCZ.
d’évaluation

RAPPORT D'EVALUATION RAPIDE MULTISECTORIELLE-DIVAH ITUR]_ZS-JIBA_SEPTEMBRE 2023




Ifl. BESOINS PRIORITAIRES

Wash d’ urgence |
-Distribuer les Kits d'hygiéne
intime en faveur des femmes en
age de procréation.

Ménage
s
retourné

s et

déplacé
s
vulnérab
les

L P'_asﬂ e h’bartenalre ‘
-ayant appuyé jusque-a
en AME dans la zone

de sante

- Construire
retournés.

- Distribuer

millieu.

fransitionnels

les abris
aux  meéenages
et des  abris

du

transitionnels aux déplaces
cash a

ménages pour leur permettre de
réhabiliter leurs abris afin de
faciliter leur réinsertion dans ie

ces

- Construire des abris pour les
déplacés non encore retournés.

Ménage
S
retourné

set
deplacé
$

vulnérab

les

- Les mouvements de
retour sont progressifs
dans la region.

-Pas  de partenaire
ayant appuyé jusque-la
la  construction  ou
réhabilitation  d'abris
dans la-zone de santé;

-Les personnes
{ deplacées souhaitent
leurs retours dans leurs:
villages respectifs.

les

Appuyer
sanitaires

Appuyer

intrants

les
de

les

- Construire, réhabiliter et &quiper
struct_ure_s
vandalisées dont le CS PETRQ,
DADARU, GOKPA 2 et GOBUNJI

sanitaires

structurgs.

la place en
meédicaments pour la prise en
charge gratuite des soins ;

structures

integrées en nutrition  avec
nutritionnels
sensibiliser les femmes a la

et

- Il y a lieu de rappeler
que COQOPI a pris en
charge les soins liésa
fa malnutrition dans la
zZone  jusgu'a juin
dernier pour 6 mois.

- L'option de la gratuité

des soins couplée
avec appui
institutionnel aux

-structur‘es_ san}_taires
et  nutritionnel aux
populations & travers
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bonne utilisation des intrants
n_u_tritionn.eis aux. enfants,
- Equiper les structures sanitaires

vandalisées en matériels de
chaine de froid afin de facifiter la

conservation  des  intrants
meédicaux ; .

- Renforcement des capacités
des corps. soignants dans ces
structures ;

- Mobiliser les partenaires afini de
contenir les urgences
humanitaires qui s'cbservent
dans la région ;

- Identifiez les femmes ayant le

probléme de santé dans la zone

Ménage

S5 -

retourné
S et
déplacé
S.

vulhérab | -

les

les formations
sanitaires durant une
certaing période
serait souhaitable

Pas de partenaires
déjad positionnés en

appui en
medicaments’ dans la
region ;

La crise nutritionnelie
s'empire  davantage
dans la zone ;

Les femmes
continuent a
accoucher dans des
condition

d'éequiper

structures sanitaires
de la place et
renforcer les
capacités des

personnels existant,

1
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- Donner une assistance en
vivres aux ménages vulnérables
ou en transfert monétaire pour
leur permetire de  varier
I'alimentation.

- Appuyer les AGR afin de
rehausser le pouvoir d'achat de
meénages pour leur permetire de

mais egalement occuper
la p!upart des autochtones. &
vivre une vie d'indépendance et
abandonner la  vie des
mauvements insurrectionnels et
milices.

Les appuyer en intrants
agricoles (outils aratoires) et
semences pour leurs activités
de subsistance :

Urgence d'ouvrir des routes de

dessertes  agricoles  pour
permettre & a population
d’évacuer les produits

champétres sur le marché de
vente,

Ménage
s
retourné
5 at
déplacé
S
vulnérab
les

- I 'faut signaler que les
transactions
commerciales ont
repris sur l'axe Jiba-
Kpandroma et les
autres marchés
sporadiques de la
FGQIOI’] ce qui rassure

-Le gouvernement
devra imposer une
paix durable dans g
region pour permettre
a la population localg
de vaguer
normalement aux:
activités champétres,

-Renforcer I sécurité et les
mécanismes de protection dans.
les zones pour permetire aux.
retournés d'accéder librement
aux endroits ou ils
s'approvisionnent en vivres :

- Sensibilisation les services de
sécurité et services gtatiques

Populati
on de la
région;
acteurs
Humanit
aires,

- Aucurie présence des
services de sécurité

dans.la zone

- Renforcement  des
Mesures de
surveillance et de
sécurité  dans s
zone ;
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sur le respect des droits
humains. et  liberté  des
personnes, la non-violence
physique et extorsion,

protection des acteurs civiles ;

- Renforcer le  manitoring _d.e
protection dans la zone, Ia
surveillance des cas de
violations des droits humains
pour restaurer la dignité et
lintégrité physique au travers la
mise en place d'un comité local
de sécurité ;

Renforcer les. capacités des
membres des structures
communautaires, . sensibiliser

cohabitation pacifique ;' |

- Examiner la possibilité
d'implémenter ie programme de

des cas VBG étant donné que
plusieurs femmes et filles
seraient victimes deés VBG
commis par des hommes en
armes mais n'arrivent pas a
dénoncer ;

Sensm_ullsez les familles pour
decourager la  pratiue de
mariage précoce |

- Encourager la mise en place
des structures psycho-sociales

la prise ‘en charge spécifiques

- Absence d'Agents de
I'ordre sur fes routes
pour décourager les
coupeurs des routes
et d'autres inciviques
& poser des actes
inciviques.

-Le probléme de
conflit de limite devra
trouver solution par le
service compétent en
la matiere,

- Les appuyer en produits de
désinfection ;

- Sensibiliser la communauté sur
'hygiéne (lavage des mains
avec du  saven/ cendre,
défrichages ...) et & s’approprier
la construction des latrines et
douches.

Meénage

S

retourné

S

et

déplacé

S

vulnérab

les

La plupart
meénages ne disposent

inexistantes (cliniques
juridiques, structures
d’accompagnement psycho
social,... .}

- Construire d'autres points d'eau Dans 8 sur 10 villages
pour desservir les auires de Vaire de santé de
villages en eau potable ; Petro, il mexiste pas de

- Construire/réhabiliter les poifts d'eaux
latrines et douches; amenages. La

population consemme
l'eau de surface.
des

pas des douches et
latrines, ils prennent
bain dans la brousse,
les ruisseaux ..

Pour amellorer I"acceés

a 'eau at a

Passainissement | |la
distribution de savans,
la réhabilitation oy {re) |
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‘construgction des
sources et systémes
d'adduction deau, la
construction de latrines
familiales et
sensibilisation des
ménages sur Ihygiéne
sont nécessaires.

- Réhabiliter/construire et équiper

les écoles vandalisées ;

--Les renforcer
didactiques, et kits ‘scolaires,
etc. ;

Appuyer les éléves en Kits

scolaires pour l'annge

prochaine,

en matériels

tUne prise en charge

scolaire adéquate
serait necessaire pour
les é&léves retournés
car le pouvoir d'achat
des parents a été
seérieusement  affecté

un motif d'occupation
de-plusieurs jeunes du
milieu & fréquenter
I'école et abandonner
les mouvemerits
insurrectionnels  ‘trés
réputes dans la zone.

“Autres inte

-Mener des plaidoyers pour la
| mise en ceuvre des projets de
relévement communautaire :
- Réhabiliter et renforcer les
services sociaux de base
- Assurer la. réinsertion
sociogconomique des retournds
et mettre en place le mécanisme
de résilience des retournés
{renforcer e dialogue
intercommunautaire, les
capacités de médiation au

niveau local et les projets | -

communautaires de
renforcement de la cohésion
sociale ; mettre en place des
projets communautaire: &
impacte rapide dang les
secteurs de développement
(Appui a la réhabilitation et a la

construction des abris, la

réparation des dommages, ... ).

Approche Nexus
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Note : Une analyse approfondie peut étre nécessaire en cas d’une intervention éventuelle
par secteur.

Analyse "ne pas nuire "

Risque de |- L'enregistrement de|Les intervenants humanitaires dans les zones
soulévement, des | non vulnérables au évaluées devront s'investir dans la réeponse
conflits et | détriment de vrais | humanitaire plus locale en priviégiant la |
mécontentements | bénéficiaires complémentarité  entre  acteurs  locaux et!
des leaders et |- Manque de confiance internationaux, cela aidera & reconnaitre et exploiter |
retournés. entre communautés | les capacités existantes et identifier certains des

voisines probléemes sous-jacents qui ont tendance a défier les

activites ; et soutiendra en outre la mise en place de |
systeme de responsabilité sociale en tant que
nouvelle approche de la gestion des risques
fiduciaires.

Les humanitaires procéderont avec la communauté
a la définition consensuelle des critéres
d'enregistrement lié & la vulnérabilité.

Profil humanitaire des zones . i ] .
évaluées * Partenaire Domaine Observation
-La  région navait pas o .

bénéficié de Iappui des dinterverition

pa‘rtenalres‘ hur’r_‘lan'rtalr_e§ COOPI Malnutrition Toutes les aires de

Suite a I'insécurité

grandissante la qualifiant de santé de la zone.

Zone rouge ;

PPSSP Santé et Nutrition ZS Jiba
Positionnement des acteurs ]

Les besoins identifiés dans la région restent énormes a couvrir et nécessitent des réponses urgentes.
C’est pour nous I'occasion de plaider auprés de tout acteur en capacite que diverses actions soient
meneées en faveur de cette population. car I'ampleur des besoins nécessite les efforts communs de
la part du Gouvernement avec le concours des partenaires humanitaires. Des plaidoyers pour des
évaluations sectorielles approfondies et éventuellement des interventions sont également lancés en
collaboration avec les points focaux des différents clusters. Il est urgent d'apporter une réponse
coordonnée a ces besoins identifiés afin de soulager tant soit peu la souffrance des retournés et
deplacés du groupement Dhendo rarement assistés alors que présentant des indices sérieux de
vulnérabilité. La zone est accessible et |a situation securitaire y est relativement calme. C'est dans
Cette optique que la DIVAH Ituri est en attente de Ia réeponse des autorités de la Reépubligue dans
l'optique de déployer une équipe pour voler au secours des populations retournées et déplacées
vulnérables de la région.

Fait a Bunia 1e<0.3.00T 9
/Pour-la Cheffe’de Divisio

Robert MAKU KILO
N7, .. Chef de Bureau

e I
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ANNEXES.

ALUATEURS

Nom et Post nom _ Fonction Contact B
01 AGENORWOTH Secrétaire de la Division | +243 822519250
MUNGUNUTI JACQUES aoguesgensamail com
02 | AVOCI BINEN Jenny Chef de Bureau Mairie +243 810792360.
ville de Bunia
03 AKILISENDE ROGER Agent du Bureau | +243 815756471
Inspection et Contrdle

Cfr. Ordre de mission collectif _N“056/D!-M-2.6/SEPTEMBRE/A-.H.S.N/ITURI/2023 adu 9
SEPT 2023

N° Fonction Localisation ___ Contact
01 | Chef de Chefferie des Walendu Kpandromay/Libi 0823999972
Pitsi
02 | Président de la Société civile Fataki 0815315130
Territoire de Djugu
03 | MANASSE BOBA NGBADE, Chef Jiba 0823959613/0970097151
_ de GroupementDhendo | | T
04 | LONEMA NDIITCHU, Président Jiba 0995509635
de la Société civile Groupement
Dhendo
06 MAMBO BULD BARTHELEMIE, Jiba 0992877325/{}8188-5'512_7
Activiste des droits humains
07 | Dr PATRICK, Médecin Chef de Jiba 0816414125
Zone de la 7S Jiba _
08 | Médecin Directeur de la ZS de Jiba 0812458982/0970129884
Jiba
09 AGENORWOTH, Superviseur de Jiba 0819196653
la Zone de Santé de Jiba
10 Samuel DIROKPA, IT CS Petro Petro 0821166908/0977833193 !
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qui a permis de réaliser cette mission.,
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