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Rapport d’Évaluation Rapide Multi sectorielle 
Province : Sud-Kivu Territoire : Kalehe Zone de santé : Kalehe  

Axe: Kanyanja- Makengere Localité: Kabulu 1er  Alerte N°:https://ehtools.org.Alerte / 5005  

Période de 
l’évaluation  

Du 10 au 14 Novembre 2023  

Pour plus d’information 
Contactez : 

innocentmusafiri2@gmail.com     /0973526097   et Charles K. kalemazandy 
kalemazandy@yahoo.fr   

 

   

Méthodologie de 
l’évaluation  

- Réunions avec les autorités locales, les leaders communautaires et 
les représentants des déplacés ; 

- Focus group avec des personnes clés dans la zone,  

- Entretiens libres avec des leaders communautaires et autres autorités 
compétentes ; 

- Compte tenu de la configuration du milieu, on a procédé à des évalua-
tions.  

- Les informations ont été collectées à travers 9 focus groupes des dis-
cussions d’au moins 20 participants (femmes et hommes). 

- Enquêtes-ménages sur un échantillon de 125 ménages tirés sur base 
de calcul de la table de Krejcie et Morgan. 

 

 

   

 1. ANALYSE DU CONTEXTE 

Nature de la crise :  Conflit armé  

Conséquence 

Humanitaire : 

1.1. : Contexte global de la zone d’accueil 
 

Depuis le début des affrontements des rebelles M23 contre les FARDC dans la province 
du Nord-Kivu, le territoire de Kalehe en Province du Sud-Kivu, dans l’Est de la République 
démocratique du Congo accueille des familles déplacées en provenance de territoires de 
Masisi, Rutshuru à la recherche d’un asile. Dans le même territoire de Kalehe, l’activisme 
des groupes armés est une autre menace non négligeable contre la sécurité et la stabilité 
interne et de toute la province du Sud-Kivu. Des éléments des groupes armés s’affrontent 
régulièrement dans les hauts plateaux et causent des déplacements massifs des popula-
tions civiles ainsi que des pertes énormes d’hommes, de biens et de bétails.  

Période de la 

crise :   

Début :  30 Octobre 2023                                      Fin : 3 Novembre 2023 

Brève description 
de la crise : 

1.2. Mouvements des populations  
 
En date du 07/11/2023, la société civile sous noyau du groupement Mbinga-Nord en Chef-

ferie de Buhavu, territoire de Kalehe a transmis une alerte sur la présence des déplacés 

dans le groupement Mbinga-Nord en provenance de Karango et qui seraient accueillis 
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dans les aires de santé de Mweha et de Nyabibwe depuis le 30 octobre. Cette alerte pu-

bliée par OCHA sur https://www.ehtools.org/alert-view/5005 renseigne que les dépla-

cés fuient les affrontements et les exactions des groupes armés dits Bazungu (de l’aile 

Nyatura), les MCDPIN, Wazalendo, depuis le 30 octobre 2023. Les déplacés estimés à 

902 ménages, seraient accueillis dans les villages de KANYANJA, TANGANYIKA 2, 

BUKANYI, CHAENERE, SANZI, MAKUTANO, KALANGALA, MULOLO/MAKENGERE et 

vivent dans les familles d’accueil sans aucune assistance humanitaire. 

Dans le cadre du projet ECHO2 « Réponse multisectorielle humanitaire auprès des mé-
nages et communautés vulnérables, touchés par les crises soudaines liées aux conflits 

en RDC », mis en œuvre par la Caritas Développement Bukavu et la Caritas Internationale 

Belgique sous le financement de ECHO, une mission d’évaluation rapide multisectorielle 
est organisée du 09 au 13 novembre afin d’évaluer la vulnérabilité à laquelle ces déplacés 
font face depuis leur arrivée dans la zone et analyser la faisabilité  d’une réponse à leur 
faveur. 

Profil humanitaire de la zone  

Données démographiques  

Villages 

Pop 
totale 
2023 
  

Nbre de 
ménage 
  

Population 
locale par sexe 

Populations déplacées par vague 

H F 
1ere vague fin 
sept 2023 

2e vague entre 30 
oct et 05 nov 2023 

TOTAL 
ménage IDPs  

BUKANYI 1152 192 518 634 44 32 76 

MAKENGERE 1000 161 433 567 52 14 66 

CHAENERE 2958 493 1011 1947 142 109 251 

KALANGALA 2049 339 983 1066 101 130 231 

MAKUTANO 2499 357 1105 1394 69 40 109 

MULOLO 2093 299 1003 1090 34 64 98 

SANZI 2135 305 1071 1064 60 21 81 

TOTAL 17463 2657 7841 9622 630 492 1122 

 
Sources d’informations : Les chefs des villages, les infirmiers du  CS de Mweha, Déplacées des Kanyanja, Chaenere,Kalangala, Bukanyi, 

Sanzi, Makutano, Kalangala, Mulolo, Makengere Localités en FGD des sous/villages visités, les FARDC, Polices, les directeurs des écoles, 
les pasteurs des églises. Données collectées au mois de nov 2023  

 Dégradation subie par les 

déplacés dans la zone de 

provenance 

- violation grave de droits humains sont rapportés par les déplacés (taxes impo-

sées par les groupes armés ‘’LALA SALAMA’’ payée à 5000Fc (pour bien dormir 

en sécurité) par semaine par ménage ; les barrières payantes érigées dans les 

villages à 1000Fc par passager ;  les arrestations arbitraires ; la restriction de la 

liberté de circulation et d’expression ; 

 

- Les habitations des villages entiers ont été soit détruites, soit incendiées par les 

assaillants.  Le petit bétail (chèvres, poules) et autres biens de valeurs pillés.  

- Pas des champs, ni des stocks de récolte, 
 

https://www.ehtools.org/alert-view/5005
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Accessibilité Physique de la 
zone d’accueil 

 Par contre, l’aire de Santé de Mweha (dont le premier village est situé à 5km et le 
dernier à plus ou moins 11 km du centre Nyabibwe) est accessible 
uniquement par moto car, le tronçon routier qui mène au centre de Mweha 
n’est pas jusque-là réhabilité au niveau communément appelé « chez les 
Français » à 100 km de Bukavu. Mweha est aussi accessible par voie lacustre 
depuis Bukavu ou depuis Nyamukubi où un bateau fait quotidiennement le 
trafic depuis le port Muhini jusqu’à Makengere, Mukwija, Goma.  

Accès sécuritaire  •  

 
 

La situation sécuritaire est calme dans la zone d’accueil. Les services de 
sécurité (FARDC, PNC, ANR) basés à Nyabibwe contrôlent toute la zone. 
D’après les informateurs lors des focus group, aucun cas d’insécurité rapporté 
au cours de trois derniers mois. De Nyabibwe à Mweha, pas de barrière 
payante le long de la route. 

 
Communication  •  L’accès au téléphone par la population locale et les déplacés est très limité. 

Seules 2/10 personnes dans la communauté détiennent le téléphone mobile. 
C’est surtout les leaders communautaires et les vendeurs (acteurs 
économiques) qui ont la possibilité d’avoir un téléphone. Un seul revendeur de 
crédit de communication fait également les transactions airtel money au centre 
de Mweha avec un montant variant entre 100 et 300 dollars américains. Pour 
des transactions supérieures, les concernés se déplacent vers Nyabibwe pour 
être servis. 

Présence d’autres acteurs dans la zone d’accueil 
Réponses données/secteur Organisations impliquées  Type et nombre des bénéficiaires  
Accès aux soins 
primaire  

  Banque mondiale/avec l’appuis au 
gouvernement congolais 

Toute la population de l’aire de santé de 
Mweha 

 Aucun autre acteur  

 

2. ANALYSE DES BESOINS 
 Besoins identifiées (par ordre de 
priorité)  

Principales informations 
collectées 

Recommandations pour une 
réponse immédiate  

Groupes cibles  

1) Besoins sécurité 
alimentaire :  

• Ration alimentaire d’urgence  

• Outils et intrants agricoles 

La majorité de la population 
consomme moins d’un 
repas par jour, pas de stock 
alimentaire.   

Nombreux sont ceux qui ont 
retirés les enfants à l’écoles 
à cause du manque de la 
ration alimentaire  

 

•  Distribution/foire des 

vivres  

• Dotation des outils et 

intrants agricoles.  

Déplacés et Famille 
d’accueils 

2) Besoins abri et AME/NFI :   

• Appui en construction des 

Abri  

• Appui en articles ménagers 

essentiels 

• La majorité des IDPs 
vivent gratuitement 
dans les maisons des 
familles d’accueil. Les 
autres payent les loyés 

• Construction des abris 

à travers le cash  

• Distribution/cash ou 
Foires en AME/NFI 
couplé aux bâches.  

Déplacés et Famille 
d’accueils 
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3) Éducation 

• Appuis aux écoles primaires 
avec les matériels matériels 
et kits scolaires,  

• Infrastructures scolaires 

(pas de l’eau à l’école et pas 
des latrines) 

• Capacités limitées 
d’écoles primaires et 
des matériels scolaires 
d’écoles primaires 

• La précarité d’enfants 
qui fuis l’école suite à la 
famine malgré la 
gratuité de 
l’enseignement 
primaire. 

• Appuis avec le cash 
éducation dans la zone 
de Mweha.  

• Appuyer ces écoles 
avec la cantine 
scolaires 

• Construire et équiper 
les écoles qui ont 
accueillis les enfants 
déplacés 

Les écoles qui ont 
accueillis les 
Déplacés et Famille 
d’accueils 

4) Assainissement 

• Appuis accès à l’eau 

potable. Points d'eau est 
trop long les ménages ne 
disposent pas assez des 
récipients pour la collecte et 
le stockage de l'eau 

• De besoins en eau 
hygiène et 
assainissement, où il 
manque de latrines 
hygiéniques sur les 
axes évalués et la 
pénurie en eau potable  

• Appuis à 
l’assainissement (les 
toilettes hygiéniques) 

 

Déplacés et Famille 
d’accueils 

5) Protection  

• Mettre en place des activités 
de lutte contre les VBG  

•  

• Absence des  • Mener des plaidoyers 
auprès des bailleurs 
des fonds pour un 
projet des activités sur 
la paix et la cohésion 
sociale même en 
dehors de la crise  

Déplacés et Famille 
d’accueils 

 

3. Brève analyse du marché 

Marchés fréquentés   Nyabibwe  

• Capacités d’absorption 
cash (global) 

• Notes :  

le centre commercial de 
Nyabibwe, est un centre de 
commerce de minerais. Vu sa 
configuration géographique, la 
zone n’a pas une garantie 
sécuritaire. Avec comme 
conséquence pas des 
institutions des microfinances. 

 
 
 
 

Marché  
Catégories 
de com-
merçants 

Nombre 
de ven-
deur 

Chiffre d’af-
faires ven-
deurs dis-
ponibles et 
opération-
nels 

Capacité en 
cas d'aug-
mentation 
des clients 
(absorption 
cash) 

Capacité 
poten-
tielle 
Cash 

Nyabibwe 

Grossistes 67 167300 99923 267223 

Semi-gros-
sistes 

71 99780 88711 188491 

Détaillants 207 59480 77932 137412 

Total général 345 326560 266566 $593126 
 

Principales denrées 
disponibles 

Voir rapport détaillé analyse de marché  
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Accès aux marchés (voir 
rapport analyse de marché). 

Les IDPs de l’AS de Mweha s’pprovisionnent dans le marché de Nyabibwe qui 
est un grand marché du groupement de Mbinga Nord. Le circuit économique 
des produits dans ce marché de Nyabibwe a été analysé. Ce marché est géré 
par la FEC et le comité marché. Le marché est fonctionnel chaque jour de 7h 
à 18h. On y note les dépôts des semi et grossistes, les détaillants. Les 
vendeurs sont ravitaillés à Goma et à Idjwi via la voie lacustre (Lac Kivu). Ce 
marché est menacé par le mouvement de population permanant. Pas 
d’infrasctures et des microfinances. Ce marché est situé sur la route nationale 
n°2, tronçon Bukavu-Goma. (le détails dans le rapport de l’analyse de 
marché). 

  

4. Brève analyse des risques  

Risques identifiés  
 

Niveau de gravité Incidence sur les 
activités  

Mesure de mitigation 

Protection pendant 
l’intervention : Pas de FARDC 
ni Police dans l’aire de Santé 
de Mweha.  

Faible  Faible Délocalisation du site 
d’intervention vers Nyabibwe qui 
reste une zone sécurisée avec 
PNC et FARDC.  

Violences domestiques, 
mariages précoces liés à 
l’intervention humanitaire   

Faible Faible Sélection des bénéficiaires avec 
des critères claires et concertés 
avec les communautés. 
Sensibilisation des communautés 
sur l’intervention et identification 
des besoins prioritaires avant 
intervention à travers une 
concertation familiale. 

 

5. Brève analyse de protection 

Incidents de protection Auteurs présumés  Victimes Actions entreprises 

Violences dans les zones 
des provenances 

Groupes armés de 
zone de provenance 

Les populations locales 
(déplacés) 

Déplacement massif des 
communautés  

    
 

I. Recommandations : 

• Première modalité conseillée : Les distributions de cash.  

 Dans le focus group, les femmes ont souhaitées que l’assistance soient le cash sans condition, pour que les 
bénéficiaires déplacés aient la possibilité de répondre à leurs multiples besoins. Le site de distribution serait au 
centre de Nyabibwe situé à plus ou moins 5 km, étant donné que c’est le centre le plus sécurisé de l’axe, pour une 
intervention en cash.  Aucun risque lié à la distribution de cash n’est signalé probable. 
 
• Seconde modalité conseillée :  

Les cash et les foires 

Pour la foire : Les commerçants sont effectivement en capacité de s’approvisionner en grande quantité si la de-

mande est forte. L’approvisionnement est possible entre 3 à 7 jours en cas d’une commande élevée. 


