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Contexte et justification de la mission 

La mission s’est déroulée dans l’axe Fizi centre-Lumanya, en groupement de Basimukuma Sud, dans le 
secteur de Mutambala. Cet axe est connu comme une zone d’accueil des milliers de personnes déplacées 
en provenance des villages de hauts plateaux de Fizi et Mwenga, avec des vagues différentes entre le 
mois de juin et août 2023. Ces personnes déplacées étaient accueillies dans les deux sites spontanés 
érigés dans les villages de Lumbe et Kichula. Pendant cette période, des correspondances et messages 
des menaces circulaient sur les réseaux, incriminant les acteurs humanitaires d’être en connivence avec 
les dirigeants locaux pour installer ces sites pour des intérêts individuels.  

La situation s’était empirée jusqu’à impacter les personnels et les biens humanitaires. Pour rappel, en 
date du 04 novembre 2023, 03 collègues d’une organisation humanitaire ont été enlevés par des individus 
armés dans la foret se trouvant entre le village Itota et Mukera et relâchés quelques heures plus tard la 
nuit. Une semaine après cet incident, le 13 novembre 2023, un convoi de 08 véhicule d’une autre 
organisation humanitaire a été attaqué par des individus armés non identifiés au même endroit. Plus de 
30 staff ont été enlevés puis relâchés quelques minutes après, et 03 véhicules de ce convoi ont été 
incendiés.  

Selon les informations partagées à OCHA par les dirigeants locaux, à la suite de ces incidents et de ces 
menaces qui circulaient sur les réseaux sociaux, les personnes déplacées qui se trouvaient dans les sites 
de Lumbe et Kichula, avaient décidé d’abandonner les sites et se diriger dans les différentes directions. 
C’est dans ce contexte précis que cette mission a été organisée, non seulement pour confirmer cette 
information, mais aussi se renseigner sur la nouvelle destination de ces personnes déplacées et le niveau 
de la vulnérabilité que cette population continue à faire face. 
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Méthodologie 

Les données ont été collectées à travers des entretiens avec les groupes des discussions ainsi que les 
informateurs clés. Ces groupes de discussions étaient composés par les différentes couches de la 
communauté notamment les leaders locaux, les membres de la société civile, ainsi que quelques 
personnes déplacées.  

Situation sécuritaire de la zone  

La situation sécuritaire sur l’axe Fizi Centre-Kichula (axe visité lors de la mission) reste généralement 
calme. La zone est sécurisée par les militaires congolais (FARDC) qui sont installés dans les villages de 
Kananda, Mukera et Kichula. A côté de ces militaires peut-on également observer plusieurs éléments des 
différents groupes armés tout au long de cette route. Il n’y a aucune position militaire observée sur le 
tronçon Itota-Mukera, la partie où s’était passé les incidents du 04 et 13 novembre 2023, ayant touché 
les acteurs humanitaires. Pour les autorités militaires de la place, cette partie ne cause plus des soucis 
d’insécurité, par le fait que des patrouilles diurnes ont été renforcées afin de sécuriser la circulation de 
civils et leurs biens.  

Communication : l’axe est couvert par les réseaux Vodacom et Airtel dans certains villages. Seuls les 
villages Kananda et Mukera sont bien arrosés par ces deux réseaux. Le reste de villages dans cet axes 
rencontrent des difficultés de commutation en raison de l’instabilité du réseaux. 

Présence opérationnelle humanitaire dans la zone 

1. AAP : avec le financement de la Banque mondiale, cette organisation appui les centres de santé 
de Kananda, Mukera, Kichula, et Lumanya ; 

2. ACTION AID : intervient dans la zone en éducation et la protection de l’enfance, à travers ses 
deux partenaires CEDIER et APIF. Cette organisation intervient dans quelques grandes 
agglomérations de cet axe (Kananda, Mukera, Kichula, et Lumanya) ; 

3. AFPDE : en plus de la construction des salles de maternité aux centres de santé de Mukera et 
Kichula, cette organisation appui également le centre de santé de Mukera dans la prise en charge 
médicale, en faveur des personnes déplacées et leurs familles hôtes ; 

4. CICR : a intervenu du 11 au 14 décembre 2023 dans le village de Mukera en cash multisectoriel. 
Au total 2074 ménages de personnes déplacées, dont la grande partie était descendue des 
villages de Rugezi ; 

5. IMC : appui le centre de santé de Lumanya dans la prise en charge des soins de santé primaires 
en faveur des personnes déplacées et autres vulnérables dans la communauté ; 

6. INTERSOS : appui les Unités Nutritionnelles de Supplémentation (UNS) dans les aires de santé 
de Kananda, Mukera, Kichula et Lumanya ; 

7. SAVE THE CHILDREN : intervient également dans l’éducation et la protection de l’enfance. Pour 
l’axe concerné, les activités de cette organisation se limitent au niveau du village de Mukera ; 

8. WAR CHILD : basé à Fizi, intervient aussi dans l’éducation et la protection de l’enfance, dans 
plusieurs villages : Kananda, Kichula, Lumanya. 

Situation des mouvements de population 

Depuis les événements de novembre 2023 tous les déplacés qui étaient hébergés dans les sites 
spontanés de Lumbe et Kichula, ont commencé à vider les sites. Lors de la mission, il n’y avait plus des 
personnes déplacées internes au sein de deux sites. Selon les interlocuteurs, ces personnes avaient 
prouvé la peur de rester dans le site, en raison des éventuelles attaques de la part des individus armés, 
suivant les messages de menaces qui circulaient déjà dans les réseaux sociaux. Ces personnes 
déplacées ont été accueillies au sein des familles d’accueil, dans plusieurs villages de différents axes. 
Des chiffres estimatifs ne sont pas disponibles, faute de manque d’un mécanisme d’identification 
fonctionnel dans les différents village. Ces principaux axes sont :  

1. Axe Fizi Centre-Lumanya : Fizi centre, Kananda, Itota, Mukera, Asonge, Lumbe, Kichula, 
Milanga, Kichanga, Aamba et Lumanya ; 

2. Axe Kananda-Kilicha : Kananda, Misufi, Umoja, Kasakwa, Bwala et Kilicha ; 
3. Axe Fizi Centre-Burembo : Maombwa, Namisha, Burembo (Ekyengya).  



 

Anciens chiffres dans les sites : 

EHTOOLS N° KICHULA LUMBE TOTAL 

4971 1948 8856 10804 

4866 0 50186 50186 

4807 8497 0 8497 

TOTAL 10445 59042 69487 

 
4. Nouveaux chiffres dans les sites : 

EHTOOLS N° KICHULA LUMBE TOTAL 

4971 0 0 0 

4866 0 0 0 

4807 0 0 0 

TOTAL 0 0 0 

 

Par ailleurs, certains chefs des villages ont mentionné qu’en date du 23 au 31 décembre 2023, certains 
parmi les villages précités, avaient une fois de plus accueilli les autres nouvelles vagues des personnes 
déplacées (le chiffre estimatifs ne sont pas également disponibles) en provenance des villages de hauts 
plateaux de Fizi, fouillant des possibles représailles lors des affrontements du 08 et 13 décembres 2023 
entre les groupes armés de la place. Ces nouvelles vagues seraient venues de villages de Rugezi, Kasiru, 
Kabingo, Irambo et Milimba. Ces personnes déplacées sont également hébergées dans des familles 
d’accueil et prouvent des vulnérabilités multiples en termes de nourriture, les non-vivres, les soins de 
santé et nutritionnels, les moyens de subsistances, etc. Elles n’ont pas encore bénéficié aucune 
assistance humanitaire en raison de capacités opérationnelles limitées dans la zone.  

Quelques besoins urgents des personnes déplacées en familles d’accueil 

Lors de nos échanges avec les interlocuteurs, ces derniers ont mentionné que ces personnes déplacées 
prouvent un niveau de vulnérabilité très élevé, résumé de la manière suivante : 

- Besoin immédiat d’assistance en vivres et les moyens de subsistance aux personnes déplacées ;  
- Besoin d’assistance en articles ménagers essentiels, car les familles déplacées continuent à 

échanger à tour de rôle des ustensiles de cuisine avec leurs hôtes pour préparer la nourriture ; 
- Appui à la prise en charge médicale gratuite aux centres de santé, accompagné des séances 

des cliniques mobiles en faveur des personnes déplacées pour les villages qui sont éloignées 
des structures sanitaires appuyées ;  

- Appui en abris transitionnels pour les ménages déplacés, etc. ; 
 

Quelques recommandations aux partenaires humanitaires 

- Planifier dans l’immédiat, une Evaluation Rapide Multisectorielle (ERM) sur l’axe, en commençant 
par Fizi Centre, jusqu’à Lumanya, afin de déterminer le nombre exact des nouvelles personnes 
déplacées se trouvant dans des familles d’accueil, ainsi que l’amp leur de la vulnérabilité dont 
elles font face, en vue d’une intervention humanitaire d’urgence ; 

- Expliquer à toutes les couches de la communauté les stratégies, les politiques, les approches de 
ciblage, et/ou d’intervention, et pendant l’exécution des activités partager aussi l’évolution de 
déroulement des activités (les difficultés rencontrées, les changements d’approches, etc.), tout 
en renforçant la transparence et la flexibilité au niveau du terrain ; 



- Envisager l’implication de toutes les couches de la communauté (y compris les membres de la 
société civile) dans tous les processus (dès l’évaluation des besoins, l’exécution des activités 
jusqu’à l’évaluation des résultat du projet) ; 

- Privilégier l’utilisation des ressources locales (ressources humaines, matérielles et financières), 
afin de renforcer l’acceptance de l’aide apportée à la communauté bénéficiaire ; 
 

Liste de contact 

N° Noms et Postnoms Sexe Statut Téléphone 

1 Gaby MARCEL WANGA M Chef d’antenne 
Humanitaires Fizi 

0818610127 ; 
0993917318 

2 MBUKA OMARI ETUBULA 13 M Chef du village de 
Mukera 

0816082800 ; 
0976065043 

3 NGOMA ALIMASI M Coordinateur territorial 
de la NSCC 

0978102375 ; 
0827054961 

4 LUMATELA ANGULA M Chef du village de 
Lumbe 

0827965565 

5 AMISI ABWE Parosia M Secrétaire du village 
de Kananda 

0811866845 

6 ABWE ASENDE NDENDA M Chef du village de 
Kichula 

0816841886 

7 BAWILI MMBONGYA M Chef du village d’Itota 0822463923 

8 TULENGANYE JULES M NSCC Itota 0829408793 

9 AFUKA JEAN-MARIE M Chef du village de 
Asonge 

0812926437 

10 SUMAILI MFAUME M NDSC Lumbe 0823361560 

11 SONGOLO BIN ASENDE M SOCIV Forces vives 
Mukera 

0973728727  
0824771153 

12 ASENDE W’ACIBA 
 

M SOCIV NDSCI Mukera 0999256861 
0823373614 

13 CHENKO SONGAMBELE M SOCIV NSCC Mukera 0822756935 

14 MULILIKWA MASIMANGO M Président des Comités 
de déplacés de Fizi 

0995547893 
0812931243 

15 NYOTA PILIME  F Présidente OBC 
Mukera 

0991681542 

16 BINTI TAWI F Présidente OBC 
Kananda 

0825196875 
0813832950 

17 SADOKI ESPOIRE M Coordinateur CRRDC 
Mukera 

0995263991 
0827092080 

 

 


