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RAPPORT RAPID INTERVENTION ASSESSMENT DU 11 AU 13 JUILLET 2024 

(RIA Alerte ehtools_5368 et 6369) 

 
VILLAGES : BWALANDA, SOMIKIVU, 

MUTANDA/RWAHURUKENE, KATOLO, KASHALIRA, KIRIMA, 

KIBINGU, KABANDA ET KIBIRIZI. 

AIRES DE SANTE : BWALANDA, KABATI, KASHALIRA, 

KIBINGU, KALONGE, TULIZENI, CBCA KIBRIZI ET CSR 

KIBIRIZI. 

ZONE DE SANTE DE KIBIRIZI : TERRITOIRE DE RUTSHURU - 

PROVINCE DU NORD-KIVU 
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0. CONTEXTE  

Les affrontements intenses entre 

les M23 et les FARDC/Alliés qui 

ont été enregistrés du 27 juin au 2 

juillet 2024 dans le Sud du 

territoire de Lubero en province 

du Nord-Kivu ont débouché sur 

la prise de plusieurs communes 

rurales, cités ou villages (Miriki, 

Kimaka, Kanyabayonga, Kayna, 

Bulotwa, Kirumba, Mighobwe, 

Bwatsinge, Kaseghe, Matembe, 

…) par des éléments M23 et ont 

occasionné de mouvements 

massifs de populations.  

Face à cette avancée du M23 et fatigués par des déplacements multiples, la majorité des déplacés 

accueillis dans le Sud du territoire de Lubero et en groupement Ikobo/territoire de Walikale entre mars 

et mai 2024 en provenance de la chefferie de Bwito en territoire de Rutshuru ont jugé bon de retourner 

dans leurs villages de provenance où la situation sécuritaire s’est relativement améliorée.  

Ainsi, en réponse aux alertes EH5368 et EH5369, l’équipe Veille Humanitaire HEKS/EPER a organisé 

du 11 au 13 juillet 2024 une Rapide Intervention Assessement (RIA) dans les aires de santé Bwalanda, 

Kabati, Kashalira, Kibingu, Kalonge, Tulizeni, CBCA Kibrizi et Csr Kibirizi dans la zone de santé de 
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Kibirizi en groupement de Mutanda, chefferie de Bwito dans territoire de Rutshuru pour identifier 

rapidement les besoins des ménages retournés et évaluer le marché afin de mettre à la disposition de la 

communauté humanitaire des données à même d’orienter la prise de décision en vue d’une réponse.  

Les 8 aires de santé évaluées sur l’axe Bwalanda_Kashalira_Kibirizi accueillent à la date du 13 juillet 

2024 environ 19 572 ménages retournés et 1 072 ménages déplacés.    

Pour plus d'informations, merci de contacter :  

- Valerie VAN ZUTPHEN, Coordinatrice Programme 

  Courriel : valerie.vanzutphen@heks-eper.org ; Tél : +243 827303214  

- BABOU GNANAASSY Guel, Rapid Response Programm Manager 

Courriel : babou-gnanaassy.guel@heks-eper.org; Tél : +243812939526 ; +243849927634 

 

I. METHODOLOGIE  

Pour conduire cette RIA, l’équipe d’évaluation s’est servi de 3 techniques de collecte de données 

notamment : 

- L’organisation de 14 groupes de discussion de communautaire en raison de 2 à 3 groupes par village. 

193 personnes dont 130 femmes ont participé à ces groupes de discussion.  

- Entretiens avec 35 informateurs clés dont 10 autorités locales/gouvernementales, 4 représentants de 

mouvements de populations, 9 professionnels de santé, 6 professionnels d’éducation, 1 responsable 

d’une ONG, 3 leaders religieux et 2 membres de comités de gestion de points d’eau. 

- Observation libre des infrastructures communautaires de base (62 écoles évaluées, des points d’eau et 2 

marchés de visité). Des visites ont également été faites dans des ménages déplacés, retournés et des 

familles d’accueil. 

 

 

 

 

mailto:babou-gnanaassy.guel@heks-eper.org
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II. DEMOGRAPHIE 

Villages Aires de Santé 

Ménages 

CH avant 

la crise 

Ménages 

Retournés 

Ménages 

Déplacés 

Total Mén 

Dépl et 

Retournés 

Taux 

de 

retour 

Observation 

BWALANDA  BWALANDA 3760 3309 0 3309 88%   

SOMIKIVU BWALANDA 352 292 0 292 83%   

KABANDA  

KIBINGU, CSR 

KIBIRIZI (une 

partie) 

3849 3464 350 3814 90% 

  

MUTANDA  KABATI 2117 1905 0 1905 90%   

KASHALIRA KASHALIRA 1534 1381 276 1657 90%   

KATOLO KASHALIRA 253 202 0 202 80%   

KIBINGU KIBINGU 540 459 69 528 85%   

KIRIMA KIBINGU 983 885 194 1079 90%   

KIBIRIZI 

TULIZENI, 

KALONGE, CBCA 

KIBIRIZI, CSR 

KIBIRIZI (une 

partie) 

8079 7675 183 7858 95% 

183 nouveaux 

ménages 

déplacés 

Total 21467 19572 1072 20644 91%   

Les 8 aires de santé de Bwalanda, Kabati, Kashalira, Kibingu, Kalonge, Tulizeni, CBCA Kibrizi et Csr 

Kibirizi dans la zone de santé de Kibirizi en groupement de Mutanda, chefferie de Bwito dans le territoire 

de Rutshuru accueillent environ 19 572 ménages retournés soit une moyenne de 91% de retour dans la 

zone. La majorité de ces ménages sont retournés du 27 juin au 13 juillet 2024. Ils viennent du Sud du 

territoire de Lubero dans la zone de santé de Kayna (Communes rurales ou villages de Miriki, Kimaka, 

Kanyabayonga, Kayna, Bulotwa, Kirumba, Mighobwe, Bwatsinge, Kikuvo, Kamandi Gite, Vuhoyo, 

Katsinga, Mbwavinya, …) et en groupement d’Ikobo en territoire de Walikale dans la zone de santé de 

Pinga (Villages de Kateku, Buleusa, Bukumbirwa, Kishongya_Bushalingwa, Kanune,…) où ils étaient 

arrivés entre mars et mai 2024 suite aux affrontements entre groupes armés étatiques et non étatiques en 

chefferie de Bwito, territoire de Rutshuru. La majorité de ces ménages s’étaient d’abord déplacés vers 

l’axe Mirangi-Birundule-Lusogha-Bulindi-Kanyabayonga en chefferie de Bwito avant de se déplacer de 



  
 
 

SWISS CHURCH AID (HEKS/EPER) 
 
International Division Phone +41 44 360 89 00 
Seminarstrasse 28 info@heks.ch SWISS CHURCH AID is member of 
P.O. Box www.heks.ch 
CH-8042 Zurich PC 80-1115-1 

 

5 
 

ENTRAIDE  

PROTESTANTE SUISSE 

Entraide Protestante Suisse 

Département Urgence - 
R.D. Congo 

64 Avenue Tulipier,  

Quartier Les Volcans, Goma 

Tel : 082 46 92 745 

 

 nouveau en fin mai 2024 vers les entités d’où ils viennent. Une minorité viennent de Kishishe et Bambu 

en groupement de Bambu dans la même chefferie de Bwito.  

Ces aires de santé accueillent aussi environ 1 072 ménages déplacés dont 889 ménages arrivés en 

novembre 2023-janvier 2024 qui avaient fui de nouveau avec les communautés hôtes en mars-mai 2024 

avant de retourner comme les autres. Ils sont encore en transit à Kibirizi, Kibingu, Kirima et Kashalira 

en attendant l’assurance de la sécurité dans leurs villages de provenance à Mozambique, Kahumiro, …. 

Ils craignent d’y retourner de peur d’être assimilés à un groupe armé contrôlant leurs villages. La 

majorité de ces déplacés ont l’intention de s’installer dans les villages d’accueil. Ils avaient reçu 

l’assistance de HEKS/EPER en février 2024. 183 nouveaux ménages déplacés sont accueillis à Kibirizi 

du 27 juin au 2 juillet en provenance de Kanyabayonga, Kayna et Kirumba en territoire de Lubero.  

 

III. BESOINS HUMANITAIRES ET VULNERABILITES 

Les ménages retournés sont affectés par les déplacements multiples, la perte leurs productions agricoles 

laissées (haricots et maïs) en mars 2024 dans les champs et les maisons ; mais aussi des pillages/vols des 

articles ménagers lors du déplacement. Ils ont aussi raté la saison culturale du mois de février-mars 2024. 

Dans les zones où ils étaient en déplacement, la majorité déclarent n’avoir pas reçu d’assistance 

humanitaire suffisante dont ils avaient besoin. La baisse sensible des prix des produits agricoles et la 

hausse des prix des produits manufacturés importés ne fait qu’empirer la situation de vulnérabilité des 

ménages retournés limitant ainsi les possibilités de couverture de leurs besoins de base.  

Les besoins prioritaires ressortis pendant les groupes de discussion, les entretiens avec les informateurs 

clés contactés mais aussi l’observation sont : Moyens de subsistance (semences, outils aratoires, bétail, 

AGR), Santé, Education, Vivres, AMEs et EHA (Kibingu, Kabanda, Kirima).   

Certaines catégories des populations ont besoin d’une assistance spécifique : les femmes et filles 

présentent un besoin en kits hygiéniques. Elles n’ont pas non plus de bassines pour leur hygiène 

personnelle. Les enfants scolarisés ont besoin de reprendre les cours et l’encadrement dans les espaces 
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amis pour enfants pour gérer les traumas et les prévenir d’être victimes des restes et engins explosifs 

dans les champs. 

IV. INFRASTRUCTURES CLES 

 

1. Marché 

L’axe Kibirizi-Kashalira-Kibirizi est desservi par un marché important, celui de Kibirizi qui se tient 

chaque mercredi et des marchés tertiaires à Kibingu, Kikuku et Bwalanda qui se tiennent respectivement 

chaque samedi, jeudi et vendredi. Le marché de Bwalanda n’a pas encore repris depuis le retour 

progressif de la population. Les activités commerciales reprennent progressivement à Kibirizi avec 

l’ouverture des.  

Quelques produits agricoles (manioc, bananes plantains, patates douces) sont disponibles sur le marché 

et d’autres sont rares (haricots, maïs, pommes de terre, soja, arachides, …) à la suite de la perte de la 

saison culturale de mars 2024. Les produits manufacturés importés sont disponibles en quantité moyenne 

maison note une hausse de prix. Les commerçants locaux déclarent avoir la capacité d’augmenter leurs 

stocks en cas d’une forte demande.  

L’économie des foyers s’est effondrée à la suite de la réduction de la production et à la baisse sensible 

des prix des produits agricoles disponibles (manioc, banane plantain, patates douces, …). En 

conséquence, le niveau de revenus de la majorité de ménages est fortement en baisse et ils n’accèdent 

pas au marché faute de moyens financiers. Le manioc, principale production locale, a baissé 

sensiblement de prix et les acheteurs des produits agricoles sont rares. Son prix de vente étant jugée très 

bas actuellement, les ménages se réservent de récolter des stocks disponibles dans les champs pour la 

vente.  

2. Abris : 

En moyenne dans la zone évaluée, 75% de ménages vivent dans leurs propres maison, 23% de ménages 

vivent dans des maisons en location et 2% de ménages vivent en familles d’accueil. Les ménages 
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locataires sont principalement les ménages dont les maisons avaient été démolies en 2023 dans le cadre 

de l’urbanisation à Kibirizi-Kabanda et les ménages déplacés de Kahumiro-Mozambique encore en 

transit à Kibirizi-Kabanda-Kirima-Kashalira. Ils vivent en majorité dans une promiscuité ; ils louent 

généralement 1 à 2 chambrettes entre 5 et 10 dollars par mois. Ils n’ont pas non plus de moyens financiers 

pour payer les frais de location.  

Sur l’axe évalué, en moyenne 78% sont des maisons un peu durables, 20% de maisons non-durables 

délabrées et 3% sont des abris d’urgence. A Kirima, 62 ménages retournés manquent d’abris. Leurs abris 

en paille ont été démolis et le bois utilisé pour le chauffage par un groupe armé. A Kibirizi, 21 maisons 

avaient été démolies par des bombes de mars à mai 2024.  

Une assistance en abris est recommandée aux ménages dont les abris démolis à Kirima et Kibirizi, ceux 

dont les abris en état de délabrement mais aussi aux ménages de Kahumiri-Mozambique encore en transit 

dans la zone en attendant le retour dans leurs villages de provenance.  

3. Santé 

07 centres de santé (Cs Bwalanda, Cs Kabati, Cs Kashalira, Cs Kibingu, Cs Tulizeni, Cs CBCA Kibirizi 

et Cs Kalonge), 01 centre de santé de référence (Csr Kibirizi), 01 centre hospitalier (CH Katwe) et 1 

hôpital général de référence desservent la population en soins de santé. 03 formations sanitaires (centres 

de santé de Kalonge, Kashalira et Kabati) de ces 10 formations sanitaires bénéficient d’un appui partiel 

de l’organisation MSF qui assure la gratuité des soins de santé aux enfants de 0 à 15 ans aux 2 premiers 

centres de santé et MEDAIR appuie aussi le centre de santé de Kabati à Mutanda pour la gratuité des 

soins et pour toutes les tranches d’âge. A Kashalira et Kibirizi-Kabanda, seuls les enfants de moins de 

15 ans ont accès gratuits par MSF.  

Les 7 structures de santé non appuyées manquent de médicaments suffisants et les retournés paupérisés 

par les déplacements multiples et la baisse des prix des produits agricoles n’ont pas de moyens financiers 

pour payer les factures de soins. La majorité de malades retournés n’ont pas accès facilement aux soins. 

Ils recourent ainsi à l’automédication par l’achat directe des médicaments aux pharmacies et aux plantes 



  
 
 

SWISS CHURCH AID (HEKS/EPER) 
 
International Division Phone +41 44 360 89 00 
Seminarstrasse 28 info@heks.ch SWISS CHURCH AID is member of 
P.O. Box www.heks.ch 
CH-8042 Zurich PC 80-1115-1 

 

8 
 

ENTRAIDE  

PROTESTANTE SUISSE 

Entraide Protestante Suisse 

Département Urgence - 
R.D. Congo 

64 Avenue Tulipier,  

Quartier Les Volcans, Goma 

Tel : 082 46 92 745 

 

médicinales. Ils ne se dirigent aux centres de santé qu’en cas de gravité de la maladie.  Le taux 

d’utilisation des services de santé dans les structures non appuyées est à moins de 30%. Depuis plus de 

2 mois, les formations sanitaires évaluées sont aussi en rupture de stock des antipaludéens car non 

approvisionnés par IMA/PPSSP à cause des problèmes d’accès sécuritaire. Le centre de santé de Kabati 

appuyé par MEDAIR dont les services sont surutilisés n’a pas non plus de médicaments suffisants car 

non approvisionné début juillet par le partenaire. Une hausse de cas d’avortement et de paludisme est 

observée dans l’aire de santé de Bwalanda respectivement causée par le transport des fardeaux lourds 

lors des déplacements et la prolifération des moustiques par manque d’assainissement des parcelles jadis 

abandonnées. 

A Kirima, les malades doivent parcourir plus d’1 heure de marche à pied pour atteindre les centres de 

santé de Kashalira ou Kibingu. Les 2 postes de santé de la place manquent de médicaments et de 

bâtiments appropriés. Les malades restent à la maison en cas de maladie faute de moyens. 

Le centre de santé CBCA Kibirizi a une très faible capacité d’accueil et a des lacunes sévères dans le 

volet de prévention, contrôle des infections (PCI). La maternité du centre de santé de Kabati a une faible 

capacité d’accueil face à une fréquentation élevée par des femmes enceintes pour y accoucher 

gratuitement. Le centre de santé de Kibingu nécessite aussi une réhabilitation et renforcement en PCI 

(borne fontaine sans eau, pas de dispositifs de lavage de mains, …). Au centre de santé de référence de 

Kibirizi, la prévention et le contrôle des infections (PCI) devraient être renforcées (4 latrines écroulées 

dont 3 latrines de la maternité, robinet non approvisionné en eau, pas de citerne pour le stockage de l’eau 

…).  

Une intervention en santé dans les aires de santé non appuyées et l’appui complémentaire dans les aires 

de santé appuyées par MSF est vivement nécessaire dans la zone pour faciliter l'accès aux soins aux 

ménages retournés.  
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Il y aurait besoin que les organisations qui appuient les centres de santé trouvent des mécanismes perren 

dans l’approvisionnement en médicaments au centre de santé de Kabati et des antipaludéens dans toutes 

les structures médicales de la zone. 

 

4. Education 

Les activités scolaires ont été perturbées durant les 2 à 3 dernières années scolaires consécutives à 

l’insécurité engendrée par les affrontements entre groupes armés. Cette situation ne permet pas 

l’effectivité du droit à l’éducation des enfants. Durant l’année scolaire passée, les activités scolaires ont 

été suspendues en octobre 2023 avant de reprendre le 8 janvier pour être suspendues de nouveau en mars 

2024 à Kibirizi-Kabanda et Bwalanda-Mutanda. Les écoles de Kibingu, Kirima, Kashalira, Ngoroba, 

Katolo n’ont pas été opérationnelles à partir de la suspension d’octobre 2023. 

Pour l’année scolaire prochaine qui sera lancée d’ici septembre 2024, les parents retournés déclarent 

n’avoir pas de moyens financiers pour l’achat des fournitures scolaires et le paiement de frais scolaires 

pour l’école secondaire. Au moins 19 269 enfants (16 099 attendus au primaire dont 7 860 filles et 3 

170 dont 1 415 filles attendus au secondaire) pourraient ainsi manquer de kits scolaires. 

L’organisation BIFERD a une capacité de 5 000 Kits à distribuer sur l’axe Kibirizi.  
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Les infrastructures scolaires sont aussi endommagées 

suite à leur utilisation par les déplacés en novembre-mars 

2024 ou par les vents violents. Des pupitres ont été 

cassées ou utilisés comme bois de chauffe, des 

tableaux utilisés comme lits par les déplacés et autres. 

Sur 62 écoles primaires et secondaires de l’axe 

Bwalanda-Kashalira-Kibirizi, 32 avaient été occupées 

par les déplacés soit 52%. Sur 512 salles de classes de 

62 écoles, au moins 365 salles de classes nécessitent 

une construction ou réhabilitation soit 71%.     

Certaines écoles et ou les alentours ayant été occupées 

par des groupes armés, il est important d’engager des actions de vérification et déminage pour prévenir 

les risques liés aux engins explosifs. C’est le cas des écoles primaires VUKIRA, KAHUMIRO et 

l’institut KABANDA.  

Faute d’encadrement dû à la suspension de cours durant 2 années scolaires, des centaines de filles âgées 

de 13 à 17 ans qui étaient scolarisées sont enceintes et d’autres encore se sont mariées précocement.  

Une assistance en éducation à travers la construction/réhabilitation des écoles et la distribution 

des kits scolaires est vivement recommandée dans la zone.  

 

 

 

 

 

 

 

Bâtiment EP Mirangi à Kibirizi, Photo HEKS/EPER du 11/07/2024. 
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V. SECURITE ALIMENTAIRE ET MOYENS DE SUBSISTANCE 

La majorité des ménages retournés ont un score de consommation alimentaire faible. Seul le manioc est 

disponible localement. Le seul repas des ménages est composé de foufou de manioc et légumes (feuilles 

de manioc) sans huile pour la majorité de retournés. D’autres produits agricoles (haricots, maïs, arachide, 

soja, patates douces, pommes de terre, …) sont rares sur le marché étant donné que la période culturale 

précédente de mars 2024 n’a pas été effective dans la zone au regard de l’insécurité due aux 

affrontements entre groupes armés. Des stocks de maïs et haricots laissés dans les maisons et les champs 

lors de la fuite ont aussi pourri ou été volés.  Les prix des denrées alimentaires produites localement ont 

sensiblement baissé (un sac de 100Kg de manioc qui se négociait à 25$ en janvier 2024 est vendu 

difficilement aujourd’hui à 7$ à Kibirizi soit une réduction de 72%). Cette baisse des prix est due à 

l’augmentation de taxes sur les routes menant vers les grandes villes d’écoulement des produits agricoles 

(Goma, Butembo) et la réduction des acheteurs des vivres à la suite des contraintes sécuritaires. 

Contrairement aux spéculations produites localement, les produits manufacturés importés ont haussé de 

prix. La consommation de protéine animale est quasi-inexistante dans la majorité des ménages ; il faut 

vendre 100 Kg de manioc pour acheter 1Kg de la viande bœuf. La majorité des ménages déclarent 

consommer des aliments non préférés.  

Sur l’axe Kibirizi-Kabanda-Kibingu-Kirima, en attendant le déminage, les ménages sont interdits par les 

autorités de fréquenter les champs situés au Nord-Est de Kibirizi (Nduro, Mutsima, Kasoso, Lutehe) et 

Nord de Kirima au regard des risques d’incidents liés aux engins non explosés. L’accès est aussi limité 

sur l’axe Kahumiro vue que les ponts de franchissement de la rivière Rwindi avaient été coulés avant la 

guerre pour limiter la traverser d’un groupe armé. Cela crée des risques de noyade et impacte également 

la sécurité alimentaire des ménages qui cultivent sur ces axes.  
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Pour la majorité des ménages retournés, la production personnelle (principalement le manioc) est la 

principale source d’acquisition de nourriture. D’autres (principalement les ménages de l’axe Kahumiro-

Mozambique) encore à transit dans la zone effectuent des travaux contre la nourriture (cash-for food). 

En arrivant, des ménages retournés empruntent la nourriture ou bénéficient des dons des ceux arrivés 

précédemment dans les premiers moments de retour.  

Pour la période culturale en cours, les ménages n’ont pas de semences (haricots, mais, arachide, soja, 

…) ni d’outils aratoires suffisants. Ce manque et le retard des activités agricoles pourraient impacter 

négativement sur la production agricole, la sécurité alimentaire et le niveau de revenus des ménages 

Une assistance en vivres, semences et outils aratoires aux ménages retournés est vivement recommandée 

dans la zone. 

 

VI. ARTICLES MENAGERS ESSENTIELS : 

La quasi-totalité des ménages retournés n’ont pas d’articles ménagers suffisants. 

Pendant la période de déplacement, les AMEs abandonnés dans les maisons avaient été volés ou pillés 

dans les villages ou en cours de route. Certains ménages ont dû aussi vendre des AMEs dans les zones 

de déplacement pour subvenir à leurs besoins. D’autres articles laissés ont été retrouvés endommagés 

aussi par des rats dans les maisons.  

Selon les participants aux groupes de discussions, les informateurs clés et par l’observation ; les articles 

ménagers essentiels nécessaires à renforcer sont : casseroles, kits de couchage, bidon et les habits. 

Une distribution des kits AME est recommandée dans la zone. 
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VII. EAU, HYGIENE, ASSAINISSEMENT : 

Les villages évalués sont approvisionnés en général en eau par des robinets, des sources aménagées et 

quelques sources non aménagées. Une insuffisance d’eau est signalée dans les villages de KABANDA, 

KIBINGU et KIRIMA où la population n’a pas assez d’eau pour l’hygiène personnelle. Elle est plutôt 

partielle à KASHALIRA et BWALANDA. A KABANDA, l’insuffisance d’eau est due à une probable 

fuite au niveau d’un captage sur 3 et la capacité réduite du réservoir (45 mètres cubes) entrainant de 

coupures régulières d’eau aux robinets et le temps de puisage dépassant 2 heures durant les moments de 

pointe. Les 3 sources de Kabanda ne sont pas non plus aménagées. 

 A KIBINGU : les 5 bornes fontaines alimentées par l’adduction de Kabanda ne sont pas 

approvisionnées en eau. La population fait recours à 2 sources dont 1 réaménagée sur un terrain accidenté 

et 1 autre source située à plus d’1 Km du village. A KIRIMA, l’insuffisance d’eau est due à un faible 

débit de 2 captages qui alimentent 1 réservoir de 45 mètres cubes dont le remplissage nécessite au moins 

48h. Les 6 robinets sont aussi à remplacer. La population fait recours régulièrement à une source non 

aménagée située à plus d’1 Km de marche (avec risque de viol pour les femmes) et aux eaux de surface. 

Le temps de puisage est de plus d’1 heure. A BWALANDA, une fuite d’eau est observée au captage de 

l’adduction Mushikiri, le réservoir nécessite une réhabilitation mais aussi la tuyauterie déjà vétuste. Une 

insuffisance d’eau est constatée dans les quartiers Shule2, Bwalanda2, Bulubulu et Buporo par suite de 

la cassure du tuyau.  A KASHALIRA, 2 robinets qui alimentent 2 quartiers (CBCA et COLOSSE) sur 

les 9 ne sont pas approvisionnés en eau à la suite d’une panne de la tuyauterie. Les habitants de ces 2 

quartiers doivent parcourir plus de 500 mètres pour atteindre des points d’eau dans les autres quartiers 

entrainant de longues files d’attente et le recours à une source aménagée située à 45 minutes de marche 

à pied et dont les eaux ne sont pas potables.  

En outre, la majorité de ménages n’ont pas de dispositifs de lavage de mains ni de savon. 
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La plupart des ménages retournés ont des latrines un peu améliorées à Kibirizi. En revanche, à Kabanda, 

Mutanda, Kibingu, Kirima, Kashalira, Mutanda et Bwalanda, 60 à 70% des ménages ont des latrines 

non-améliorées. Des latrines en terres battues non entretenues ont été endommagées pour non-entretiens 

lors du déplacement et d’autres se sont écroulées.  Environ 30% de ménages n’ont pas de latrines dans 

ces villages précités. 

Une intervention EHA est recommandée dans la zone principalement le renforcement des adductions 

d’eau à Kabanda, Kibungu et Kirima mais la construction des latrines aux ménages vulnérables. 

 

VIII. REDEVABILITE 

La majorité des ménages des localités évaluées préfèrent le Cash Direct comme modalité de distribution. 

Les populations ont comme besoin en information : quand l’assistance sera livrée ; où recevoir 

l’assistance, quelle organisation qui va apporter l’assistance aux retournés. 

Les mécanismes de gestion de plaintes et de rétroaction préférés par les communautés sont les boites à 

plaintes, les appels téléphoniques mais aussi à travers les leaders/autorités et le face-à-face avec un 

travailleur humanitaire. Elles sont disposées à remonter des plaintes sensibles à travers le numéro vert 

et les boites à suggestions.  

Les ménages retournés recommandent que tous les ménages soient ciblés en cas d’assistance étant donné 

tous avaient été affectés.  

 

IX. ACCESSIBILITE 

Accessibilité physique : Tous les villages sont accessibles par route durant toutes les saisons. 

Néanmoins, il y a un risque d’embourbement sur le tronçon routier Katwe-Somikivu-Katolo long de 14 

Km durant la saison de pluie ; d’où la nécessité de réhabiliter ce tronçon pour améliorer l’accès 

humanitaire.  
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Accessibilité sécuritaire : La situation sécuritaire est relativement calme dans la zone. Cet axe est sous 

contrôle d’un groupe armé non-étatique. Toutefois, d’autres groupes armés locaux sont signalés aux 

environs et font des incursions nocturnes dans les villages de Kirima, Kibingu et Kabanda pour se livrer 

aux pillages. Des braquages fréquents par des bandits armés sont enregistrés sur les tronçons routiers 

Kabanda-Kibingu-Kirima et Somikivu-Bwalanda.  

 

X. ACTIVITES TRANSVERSES : 

Le risque de pillages par des bandits armés lors des éventuelles incursions en cas d’intervention 

principalement à Kirima et Kibingu où des cas de pillages nocturnes par des hommes armés sont 

enregistrés. Il faudrait un plaidoyer auprès des autorités compétentes pour le renforcement de la sécurité 

en cas d’intervention pour atténuer les risques contre les bénéficiaires.  

Risque de restes des engins non explosés dans ces champs et particulièrement ceux situés au Nord-Est 

de Kibirizi et au Nord de Kirima où les ménages sont interdits de fréquenter. Des travaux de déminage 

par les autorités compétentes sont envisagées selon les informateurs clés contactés. 

 


