
      FICHE D'ALERTE  ZS DE BIRAMBIZO, AS DE BWIZA       
 

Date 30/09/2024 Organisation HEKS/EPER 

I. Informations premières collectées  

I.1. Province : NORD-KIVU I.1.a Territoire : RUTSHURU Groupement : 
BISHUSHA 

I.2. Zone de Santé :  BIRAMBIZO I.3. Aire de santé : BWIZA Axe: KIITSHANGA-BWIZA 

I.4.  Localité(s) /Village(s) /Quartier(s): Bwiza, 
SunCity, Murambi, Kazuba, Bukinanyana 

 

I.5. Date de début de l’événement déclencheur : juin-
juillet 2024 (grande vague de retour) 

                                                                                                 
   

 

I.6. Type de crise : Retour de populations 

I.7.Description de 
l’alerte : 

Retour de populations et ménages : 

Environ 686 ménages, soit 3 430 personnes, sont retournés ou ont été 

rapatriés spontanément dans les villages de Bwiza, Murambi, SunCity, Kazuba 

et Bukinanyana, situés dans l'aire de santé de Bwiza, zone de santé de 

Birambizo, groupement de Bishusha, territoire de Rutshuru. Ces ménages, 

provenant de Bunagana, Rushuru, Jomba, Kibumba (territoire de Rutshuru), 

ainsi que de l'Ouganda et du Rwanda, où ils avaient trouvé refuge entre juillet 

et décembre 2023 par suite d’affrontements violents entre groupes armés, 

sont rentrés progressivement. Estimé aujourd'hui à 75%, ce retour s'explique 

par l'amélioration des conditions sécuritaires dans leurs villages d'origine. Ils 



sont arrivés en deux principales vagues : 30% des ménages (240) en mars-

avril 2024 et 70% (446 ménages) entre juin et août 2024. 

Ayant tout abandonné lors de leur fuite, ces ménages ont d'importants 

besoins humanitaires multisectoriels. À ce jour, ils n'ont reçu aucune 

assistance humanitaire individuelle. La zone est faiblement desservie par les 

acteurs humanitaires, HEKS/EPER étant le seul intervenant via un projet de 

sécurité alimentaire (relance agricole) en fin de cycle. 

Villages de provenance : 

• Bunagana, Rutshuru, Jomba, Kibumba (territoire de Rutshuru) 

• Rwanda et Ouganda, où ils avaient trouvé refuge. 

Villages d'accueil : 

• Aire de santé de Bwiza (villages de Bwiza, SunCity, Murambi, Kazuba, 

Bukinanyana) 

Besoins sectoriels prioritaires : Selon les informateurs clés, les ménages 

retournés ainsi que les communautés hôtes expriment des besoins urgents 

en matière de santé, d'articles ménagers essentiels, de sécurité alimentaire 

(nourriture et semences), et d'eau, hygiène et assainissement (EHA). 

Pression démographique : Les ménages retournés exercent une pression 

démographique supérieure à 100% sur les communautés hôtes, qui avaient 

déjà vu leurs ressources épuisées par l'accueil des déplacés durant les 

affrontements et ont également subi des pillages. 

I.8. Quel est le type de personnes affectées (réponse multiple) 

Déplacés Retournés Refugiés Rapatriés / refoulés Population 
autochtone 

I.9.a Nombre de ménages 
touchés ? 

686 
I.9b.Nombre de personnes 
touchées ? 

3 430 

I.10. Quelle est la nature d'hébergement des ménages affectés dans la zone d'accueil ?     (Réponse 
multiple) 

 Famille d'accueil Lieux publiques/sites 
spontanés (Eglises) 

Domicile propre (cas des retournés) 

I.11. Quels sont les acteurs de 
réponse déjà présents dans la 
zone d'accueil ?        

 HEKS/EPER dans la relance agricole 

 II. Autres informations à collecter 

II.1 Comment évaluez-vous l'accès ? Merci de préciser - inscrire vos commentaires 

Sécuritaire Moyenne 
La situation sécuritaire est calme dans les villages de l’aire de santé 
d’accueil. La zone est sous contrôle M23. 

Logistique Bonne  
Bwiza est accessible par moto et voiture à partir de Kitshanga sur une 

route en état de délabrement. 



Protection   A évaluer. 

II.2 Estimation des besoins multisectoriels 

 
Léger Modéré Sévère 

Pas 
d'informations 

Commentaires 

EHA     Aucune des 11 sources d'eau de l'aire de 
santé n'est aménagée, et la majorité des 
ménages utilisent des latrines non 
hygiéniques. 

AME    

 Manque d'articles ménagers essentiels 
pour les ménages. Les biens ont été pillés 
ou abandonnés lors des affrontements 
précédents, et la majorité des familles 
n'ont pas les moyens financiers 
nécessaires pour en acheter sur le 
marché. 

Abris     Des dizaines d'abris précaires ont été 
détruits ou se sont effondrés lors des 
affrontements entre les groupes armés. 

Education    

 Les activités scolaires ont repris début 
septembre après deux années 
d'interruption (de septembre 2022 à 
septembre 2024). Cependant, les écoles 
manquent de bâtiments adéquats et de 
pupitres. 

Santé    

 Le centre de santé de Bwiza est confronté 
à une pénurie de médicaments. De plus, 
les patients ont du mal à accéder aux soins 
en raison de l'absence de moyens 
financiers pour régler les frais médicaux. 

Sécurité 
Alimentaire 

   

 Pénurie de nourriture, car la majorité des 
ménages n'ont pas pu cultiver lors de la 
dernière saison agricole. Il y a également 
un besoin urgent de semences. 

II.3 Merci de renseigner toute autre information utile 

Noms Villages Position Contacts 

KABERA Dieudonné BWIZA 
Infirmier titulaire au 
centre de Bwiza.  

0858932234 

Mr. LEONARD IRUMVA BWIZA 
Secrétaire localité 
de Bwiza. 

898758477 

Mr. MUHONDOGO BWIZA 
Chef de localité 

Bwiza 
897518364 

     
 

 III. Recommandation 

Intervention immédiate     Evaluation rapide 
préliminaire  

Non intervention Surveillance 

P 
 


