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1 Aperçu de la situation 

1.1 Description de la crise 

Nature de la 
crise :  
 

 Conflit  
 Mouvements de population 
 Epidémie 
 Crise nutritionnelle 

 Catastrophe 
naturelle 

 Crises 
électorales 

 Autre 

Date du début de 
la crise :  

13 Décembre 2019 (une première 
vague) 
Février 2020 (la 2ème vague/ récente) 

Date de 
confirmation de 
l’alerte : 

 

Code EH-tools 3247 

Si conflit :  

 
 
 
 

Rapport de Diagnostic Préliminaire 
 

Province de I’turi, Territoire de Mambasa, Collectivité de Babila Babombi,Babila Bakwanza et 
Mambasa 

Groupement  Babila Teturi,Babila Bapwele,Nyangwe,Mputu et Binase 
Localités Lwemba, Teturi, Mayuwano, Some et la cité de Mambasa 

Axe Mambasa - Lwamba  
Zone de santé Mandima 

 
Date de l’évaluation : le 27 au 29 Février 2020 
Date du rapport : le 04 Mars 2020 
 
Pour plus d’information, Contactez : 
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Description du 
conflit 

A partir du début décembre 2019 à début mars 2020, Les localités 
Mayuwano,Some et la cité de Mambasa ont accueillies les déplacés en 
provenance de Mantumbi, Lukaya, Makumo, Biakato et villages périphériques, 
mais aussi ceux qui sont venus de Oicha, Mamove et Mbau. 
Ces derniers auraient fui les exactions des présumés ADF qui font des 
incursions répétitives en tuant des personnes tout en emportant leurs biens. 
Des sources civiles et militaires de la zone soupçonnent un campement des 
assaillants présumés ADF/NALU dans la brousse qui mène vers Mantumbi au 
Nord Est de Lukaya et Makumo. Dit-on que ce coin leur sert d’arrière base.  
En outre la population a également fui la traque des FARDC contre les groupes 
armés Mai Mai qui par moment causent des dégâts dans la zone (cas des 
attaques des centres de traitement Ebola). 
La fuite de la population de Biakato centre a été plus préventive suite à la 
crainte d’une attaque éventuelle dans les prochains jours.  
Il est à noter que dans toutes ces localités évaluées le déplacement est en 
cours. 
Signalons qu’il y a une hostilité de la population contre les activités de riposte 
EBOLA beaucoup plus à Teturi,Lwemba et Biakato. Tous les acteurs 
humanitaires sont actuellement assimilés aux agents de riposte, et ne sont pas 
les bienvenus dans la zone. Ce qui nécessitent une forte sensibilisation pour 
une bonne acceptance. 
 

Si mouvement de population, ampleur du mouvement :  

Localité/village 
(si possible, 
coordonnées 
GPS)  

Autochtones 
Déplacés 
à cause 
de cette 
crise 

Retournés 
à cause de 
cette crise 

Réfugiés/rapatriés % 

MAMBASA ND 65016 2600 0 0 4 
SOME ND 9520 1275 0 0 13 
MAYUANO ND 17150 1875 0 0 11 
TETURI ND 11325 1865 0 0 16 
LWEMBA ND 15200 2515 0 0 17 
TOTAL  118211 10130 0 0 12,2 

 

Différentes vagues de déplacement depuis les 2 dernières années 
Date Effectifs Provenance Cause 

Décembre 2019 
à ces jours 

1741 
ménages  

Mandumbi, Oicha,, Mamove, Beni, Mbau, 
Makumo, Lukaya  

• Tueries et 
pillages 
perpétrées par 
les ADF/ NALU  

• La traque FARDC 
contre les 
groupes armés 
les Maï - Mai 
hostiles à la 
riposte.  
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Sources : PF mouvement de population  territoire de Mambasa; Chefs des groupements, IT du centre de 
santé de Teturi ; Société civile de groupement Babilla Teturi ; Division des affaires sociales 

Dégradations 
subies dans la 
zone de 
départ/retour 

Les ménages ont été victimes des pillages de leurs biens domestiques et 
commerciaux ainsi que des petits bétails. Des femmes, hommes et enfants ont été 
tuées à la machette par les ADF.   
Les champs de cacao appartenant à la population sont actuellement récoltés par les 
Mai Mai. Toute personnes qui ose s’y rendre est en danger permanent(Certains sont 
même tués sur le champ). 

Distance moyenne 
entre la zone de 
départ et d'accueil 

En km : 10 à 50 Km 
En temps parcouru : 3 jours de marche à pied 

Lieu 
d’hébergement 

 Communautés d’accueil 
 Sites spontanés 
 Centres collectifs 

 Camps formels  
 Autres, précisé : maisons offertes 

gratuitement, Eglise catholique de 
Lwemba   et l’EP Lwemba 

Possibilité de 
retour ou nouveau 
déplacement 
(période et 
conditions) 

Le retour dans certains villages n’est pas envisageable d’autant plus que ces zones 
présentent jusqu’à présent des risques vue que le campement des ADF/NALU n’est 
pas encore démantelé. Cas de 7 km de Makumo dans le village Ngou. Par conte la 
population continue à quitter leurs villages. Toutes fois comme le déplacement de 
Makumo centre est préventif, il y a possibilité que le mouvement de retour s’observe 
incessamment.  

Si épidémie 
Localisation des personnes affectées par cette crise (nouveaux déplacés) 

 Zones de santé Cas confirmés Cas suspects Décès 
Zone de 
provenance 

Zone 1 ND   ND  ND    ND  
 

Perspectives 
d’évolution de 
l’épidémie 

 
 

 

1.2 Profile humanitaire de la zone 

Crises et interventions dans les 12 mois précédents 
 
Crises  Réponses données Zones 

d’intervention 
Organisations 
impliquées 

Type et 
nombre des 
bénéficiaires 

Ebola Riposte à la maladie à Virus 
Ebola 

Axe Mangina / 
Mambasa 

IRC et FHI 360 
 

Toute la 
population 

Prévalence des  IST et 
les VIH/SIDA 

Appui au centre de sante de 
Teturi dans le domaine de la 
prise en charge contre les 
IST et le VIH/SIDA 
 

Axe mangina / 
Mambasa 

MSF Toute la 
population 
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Sources d’information IT centre de santé de Lwemba, Medecin au 
centre de santé de Teturi, le chef de groupement  
Babila Teturi  

 

2 Recommandations pour action immédiate 
 
Suite de 
l’alerte 

 Evaluation rapide 
multisectorielle 

 Intervention 
Directe 

Pas de suite 

 

- Besoins prioritaires / Conclusions clés 
Besoins identifiées (en ordre de 
priorité par secteur, si possible)  

Recommandations pour une réponse 
immédiate 

Groupes cibles 

Besoins en Sécurité alimentaire :  
1. Vivres 

Cossettes de manioc ; Haricots, Farine 
de maïs, Riz, Huile, poisson 

2. Outils aratoire : 
Houes, et semences 

- Organiser une assistance en cash 
inconditionnel pour permettre aux 
ménages de se procurer les vivres et 
au besoin s’acheter les outils aratoires 
et semences 

- Organiser des foires en vivres dans la 
zone  

 

 
Ménages déplacés, et 
familles d’accueil 
vulnérables 

Besoins en moyens de subsistance 
 

- AGR(Activités génératrices des 
revenus)  

- Organiser une assistance en cash 
inconditionnel pouvant faciliter aux 
ménages de se créer des petites 
activités génératrices des recettes 
pour leur survie quotidienne 

 

Ménages déplacés et  
familles d’accueil 
vulnérables. 

Besoin en AME  
- Support de couchage 
- Literie  
- Habits femmes, hommes et 

enfants … 
- Kits WASH (bidon, bassin et 

savon…) 

- Assister les ménages déplacés 
vulnérables  en Articles ménagers 
essentiels à travers l’approche foire ou 
cash. 

Ménages déplacés et   
familles d’accueil  
vulnérables 

Besoin en santé : 
- Prise en charge médicale  
- Sensibilisation sur qui nous 

somme pour éviter la confusion 
avec les activités de riposte  

  

- Assurer la sécurité du personnel 
soignant victime des attaques de Mai-
Mai en cette période de lutte contre la 
MVE. 

- Appui en médicament, Kits médicaux  
- Faciliter l’accès aux soins de santé 

primaires par la gratuité des soins 
dans l’aire de santé de Teturi, 
Lwemba. 
. 

 

Personnes déplacées, 
familles d’accueil et 
autochtones 
vulnérables 
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Besoins en eau hygiène et 
assainissement : 

- L’eau en quantité et de bonne 
qualité, 

- Kits de lavage des mains et de 
stockage d’eau,  

- Sensibilisation sur les règles de 
base d’hygiène, 

- Formation des comités de 
gestion d’eau. 
 

 
- Aménager les 3 sources d’eau de 

Teturi notamment celle de 
Matonge - Abibu, la source dite 
KATSUMBI et la source 
EKUTEWE, 

- Construire des toilettes 
hygiéniques et séparées 
(Hommes-Femmes) dans des 
centres collectifs notamment les 
centres de santé et les écoles de 
Teturi, Mayuano, Biakato et à 
Lwemba, 

- Appuyer les activités de la 
promotion de l’hygiène dans l’axe 
Mayuano- Biakato, 

- Encourager la population de l’axe 
Mayuano - Biakato à construire et 
utiliser des latrines hygiéniques. 

- Sensibiliser la population sur 
l’importance de l’assainissement 
au tour des sources d’eau pour 
raison de protection, 

- Distribuer les dispositifs de 
lavages de mains dans des 
centres collectifs (Ecoles, 
marchés et Institutions 
sanitaires). 

-  

Besoins en Education : 
- Scolarisation des enfants déjà 

hors système, 
- Fournitures scolaires pour les 

enfants déjà inscrits à l’école, 
- Kits récréatifs, 
-  Mobilier scolaires, 
- Formation des enseignants, 
- Réhabilitation des salles de 

classe et des latrines sur tout 
l’axe, 

- Sensibilisation des enfants  sur 
l’hygiène corporelle. 

- Intégrer les enfants non 
scolarisés, 

- Appuyer toutes les écoles en 
matériels et manuels scolaires 

- De traumatiser les enfants à 
travers les activités et récréatifs, 

- Distribuer les kits scolaires,  
- Formation des enseignants dans 

la zone sur l’appui psycho social, 
- Réhabiliter les écoles en état de 

délabrement, 
- Doter les écoles des dispositifs 

des laves mains. 

- Enfants déplacés 
et enfants de la 
communauté 
d’accueil, 

- Enseignants. 
 

Protection : 
- Sensibilisations sur la 

protection des enfants et leurs 
droits  

-  Point d’information sur le droit 
des personnes pendant le 
déplacement 

- Sensibiliser tous les enfants 
déplacés et ceux de la 
communauté sur la protection des 
enfants leurs droits et leurs 
devoirs, 

- Enfants retournés 
et déplacés, 

- Autorités locales, 
- Enseignants et 

directeurs des 
écoles, 

- Police et militaires. 
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 - Sensibiliser tous les parents et 
autorités locales sur la nécessité 
de récupérer les enfants parmi les 
inscrits quelques soit la capacité 
d’accueil, 

- Plaidoyer auprès d’un acteur 
protection pour une prise en 
charge efficace des enfants 
traumatisés, 

- Informer les agents  commis à la 
gestion de circulation routière que 
les déplacés doivent passer sans 
payer ces petites taxes aux 
niveaux des barrières érigées sur 
l’axe. 

 

Les secteurs concernés sont : Protection, Sécurité alimentaire/vivres, Moyens de subsistance, Abris, 
Articles ménagers essentiels, Eau-hygiène-assainissement, Santé, Nutrition, Education, Logistique 

 

3 Analyse « ne pas nuire » 

Risque 
d’instrumentalisatio
n de l’aide 

Aucune attitude des autorités locales ne reflète ce risque 
 

Risque 
d’accentuation des 
conflits préexistants 

Pas de conflit  identifié dans la zone 

Risque de 
distorsion dans 
l’offre et la 
demande de 
services 

• En cas d’une forte demande humanitaire, l’absence des certaines denrées 
alimentaires et la faible capacité en articles ménagers essentiels se veut un risque de 
distorsion vu que l’approvisionnement est difficile suite à l’état de la route (Mambasa 
-Lwemba) et insécurité sur l’axe Biakato via Beni pour les articles en provenance de 
Butembo. 

• Les vendeurs de la zone risquent d’hausser le prix à cause du frais de transport. 
Mesures de mitigation 
• Pour couvrir le gap, en cas des interventions en foire, un recours aux vendeurs de 

Mambasa est nécessaire. 
• En cas d’une interventions en cash, mobiliser les opérateurs et secteurs de micro 

financiers  pour déplacés leurs guichets proche des bénéficiaires. 

4 Accessibilité 

4.1 Accès physique 

Type d’accès L'accès physique sur l’axe est difficile à partir de 15km de Mambasa. La route est dans 
un état de délabrement. Seuls les jeep avec 4X4 et les moto franchissent  les fossés qui 
se sont créés faute d’entretien routier. 
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4.2 Accès sécuritaire 

Sécurisation de la 
zone 

La sécurité dans la zone est volatile car les militaires et la police sont toujours aux aguets 
craignant une éventuelle attaque. La présence des groupes armés Mai Mai est signalée 
dans la zone depuis le mois de Novembre et décembre 2019 menaçant les acteurs 
humanitaires impliqués dans la riposte contre la maladie à virus Ebola avec des 
accrochages sporadiques avec les FARDC.  Toutes fois, les autorités locales et la 
population suivent de toutes oreilles ce qui se passe à Lukaya-Makumo craignant que les 
attaques des présumés ADF s’étendent dans toute la zone. 
 

Communication 
téléphonique 

Le réseau téléphonique est partiel sur l’axe. Vodacom est plus fluide dans les localités 
Some, Mayuano et Lwemba. Airtel couvre partiellement la localité Teturi et la route 
occupée par la forêt. Mambasa centre est couvert par Vodacom et airtel qui par moment 
ne sont pas stables. 

Stations de radio Une radio communautaire émet de Mambasa mais ne couvre pas tout l’axe. La 
communauté  y capte d’autre radio  selon sa préférence. 
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5 Résumé aperçu sectoriel 
 

Secteur Réponse en 
cours Résumé  Décision secteur  

Protection 

Oui 
 Non 

� Pas 
d’inform
ation 

 
Si oui, quelles (s) 
organisations  
 

Nb et nature des 
incidents de 
protections dans la 
zone d’origine : 

- Tueries des hommes, femmes et enfants par les 
présumés ADF/NALU.  

- Pillages des boutiques et maisons à Makumo, 
- Justice populaire : le président de la société civile 

de Makumo soupçonné comme éclaireur des 
assaillants a été tué par la population, 

-  Les attaques des groupes armés Mai Mai contre 
les activités de la riposte contre la MVE,  

- Enlèvement,  
- Mutilation, 
- Séparation familiale. 

 Intervention 
directe 

� Besoin de plus 
d’information 

� Pas de suite 
 

Nb et nature des 
incidents 
protections dans la 
zone d’arrivée : 

 
- Déscolarisation des enfants, 
- Tracasserie routière par les militaires et la police 

lors du déplacement (A des barieres) 
 
 
 

Tensions inter 
communautaires ou 
autres dans la zone 
d’arrivée : 

Oui  Non 

Situation de l’accès 
aux biens et 
services dans la 
zone d’arrivée à 
cause de 
l’insécurité 

 Accès normal 
 Accès limité 
 Pas d’accès 

      Indiquer les biens ou services les plus inaccessibles : 
 Faible accès aux travaux journaliers 
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Secteur Réponse en 
cours Résumé  Décision secteur  

 Accès limité aux soins de santé primaire faute 
de moyen financier, 

 Accès difficile à l’eau par manque des 
récipients de puisage et faible quantité dans la 
zone 

Présence d’engins 
explosifs � Oui  Non 

Sécurité 
alimentaire 

� Oui 
 Non 

� Pas 
d’inform
ation 

 
Si oui, quelles (s) 
organisations : 
__________ 

Zone classifiée 3 ou 
5 IPC Oui � Non 

 Intervention 
directe 

� Besoin de 
plus 
d’information 

� Pas de suite 

Taux de 
malnutrition globale 
dans la zone 
d’arrivée (si 
enquête récente) 

D’après l’Infirmière Titulaire de la zone de santé de 
Mandima, le taux de malnutrition globale est de 1.3%.  

Impact sur la 
production agricole, 
élevage ou pêche 
dans la zone 
d’arrivée 

� Pas d’impact 
 

 Impact limitée 
Activité productive complétement arrêtée 
Indiquer les activités productives les plus affectées : 
1)  la production agricole est insuffisante par rapport aux 
nombres des ménages accueillis dans les ménages 
2) les ménages développent plusieurs stratégies pour 
satisfaire leurs besoins alimentaires. La majorité vie au 
dépend des dons des familles d’accueils et des ceux de la 
communauté. 

Impact sur les 
vivres dans les 
marchés 
(existence/prix) 
dans la zone 
d’arrivée 

- Diminution d’approvisionnement  
- Augmentation des prix 

Indiquer les vivres les plus affectés : 
1)Haricot 
2)Mais 
3)Riz 
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Secteur Réponse en 
cours Résumé  Décision secteur  

4)Arachide 

Abris et accès 
aux articles 
essentiels 

� Oui 
 Non 
� Pas 

d’inform
ation 

 
Si oui, quelle (s) 
organisation (s) : 
__________ 
 

Type d’abris dans la 
zone d’arrivée 

 
 Partage d’une 

Maison sans frais 
� Partage d’une 

Maison avec frais 
(travail) 

� Maison propre 
 Maison louée 

� Maison 
empruntée 
gratuitement  

 Maison occupée 
avec 
l’autorisation de 
quelqu’un 

� Abris (de fortune 
ou amélioré) près 
du village / Ville/ 
cité 

�   Abris (de fortune 
ou amélioré) isolé 

 

� Abris (de fortune ou en 
matériaux locaux) 
construit sur la parcelle 
d’une famille d’accueil 
contre paiement ou 
services rendus 
(travail)  
Abris (de fortune ou en 
matériaux locaux) 
construit sur la parcelle 
d’une famille d’accueil 
gratuitement 

� Site spontané 
 Centre collectif (école, 

église, etc.)  
� Camp de refugiés  
� Autre 
� Pas d'information 

Si logement en location, 
indiquer le prix estimatif : le 
prix évolue entre 5 à 10$.  

 Intervention 
directe 

� Besoin de plus 
d’information 

� Pas de suite 

Type de 
déplacement (pour 
évaluer la 
possession des 
AME) 

  Soudain à 
Makumo et 
Lukaya 

 Préventif à 
Biakato 

Pendulaire 
Mixte 

Impact sur les AME 
– couchage, 
cuisine, stockage 

- Augmentation des prix 
- Diminution d’approvisionnement  

Indiquer les AME les plus affectés : 
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Secteur Réponse en 
cours Résumé  Décision secteur  

d’eau, habits -  dans 
les marchés 
(existence/prix) 
dans la zone 
d’arrivée 

1) Casseroles 
2) Couchage 
3) Couvertures 

NB : leur volume est tellement grand que 
l’approvisionnement nécessite un grand camion alors que 
l’état de la route fait défaut. La persistance de l’insécurité 
pose aussi problème. 

Moyens de 
subsistance 

� Oui 
 Non 
� Pas 

d’inform
ation 

 
Si oui, quelle (s) 
organisation (s) : 
__________ 

Accès à des 
moyens de 
subsistance 
(activités 
rémunératrices) 
pour les 
populations 
affectées dans la 
zone d’arrivée 

� Oui 
 Non 

Si oui, de quel type :  
 
 

  Intervention 
directe 

Besoin de plus 
d’information 
� Pas de suite 

Eau, hygiène 
et 
assainissemen
t 

� Oui 
 Non 
� Pas 

d’inform
ation 

 
Si oui, quelle (s) 
organisation (s) : 
__________ 

Zone de santé 
endémique ou avec 
des 
épidémies (létalité 
> 1%)  

 Oui 
 

Si oui, de quel type : Maladie à Virus EBOLA 

� Intervention 
directe 

 Besoin de plus 
d’information 

� Pas de suite 

Taux de morbidité 
(diarrhée) pour les 
enfants de <5 ans 
dans la zone 
d’arrivée 

ND 

Impact sur l’accès à 
l’eau (sources 
disponibles) dans la 
zone d’arrivée 

� Pas d’impact 
 Augmentation significative de la pression sur les 

infrastructures  
Impact sur la qualité (contamination des sources) 
Indiquer le type des sources d’eau disponibles : 
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Secteur Réponse en 
cours Résumé  Décision secteur  

1) Sources d’eau : 
2) adductions : 

Santé-Nutrition 

� Oui 
 Non 
� Pas 

d’inform
ation 

 
Si oui, quelle (s) 
organisation (s) : 
__________ 

Zone de santé 
endémique ou avec 
des 
épidémies (létalité 
> 1%) 

� Non 
 Oui 

         
Si oui, de quel type : Maladie à Virus EBOLA 

 Intervention 
directe 

� Besoin de plus 
d’information 

� Pas de suite 

Situation des 
centres de santé 

 Centres de 
santé 
détruits, 
occupés ou 
pillés zone 
de départ,  

combien  
___1___ :   le 
centre de santé 
Mantumbi  

� Centres de santé détruits, occupés 
ou pillés zone d’arrivée, combien 
___0___ 

Gratuité des soins 
pour les déplacés 

� Oui 
 Non 

Taux d’utilisation 
des services 
curatifs dans l’aire 
de santé 

ND 
 

Taux de morbidité 
(diarrhée) pour les 
enfants de <5 ans 

ND 
 

Taux de morbidité 
(Paludisme) pour 
les enfants de <5 
ans 

ND 
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Secteur Réponse en 
cours Résumé  Décision secteur  

Taux de morbidité 
(IRA) pour les 
enfants de <5 ans 

ND 
 

Taux de mortalité 
journalière pour les 
enfants de <5 ans 

ND 
 

Taux de 
malnutrition globale 
dans la zone 
d’arrivée (si 
enquête récente) 
OU % d’enfants 
avec PB inferieur a 
115mm 

ND 
 

Education 

Oui 
 Non 

� Pas 
d’inform
ation 

 
Si oui, quelle (s) 
organisations : 

Situation des 
écoles  

� Ecoles détruites, 
occupées ou pillées 
zone de départ, 
combien  
 

� Ecoles détruites, occupées ou 
pillées zone d’arrivée, 
combien 

 � Intervention 
directe 

� Pas de suite 
 Besoin de 

plus 
d’information 

Déscolarisation des 
enfants en 
déplacements (Y-a-
t-il des enfants 
déscolarisés à 
cause de la crise ?) 
 

 Oui 
� Non 
Si oui, combien de jours de rupture  
Depuis le début de la crise (depuis le mois de décembre 
jusqu’à ces jours.) 
Si possible, estimer le  % :  70% 

 
 
 
 



Rapport de diagnostic préliminaire – [ITURI] [MAMBASA] [MAMBASA-SOME- MAYUWANO-TETURI-                    LWEMBA ] [04/03/2020] 

Page 14 of 14 
 

    
 
Etat actuel de la route et quelques illustrations du mouvement en cours sur l’axe  
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