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 Description de la crise 

Nature de la 
crise : 

Déplacement de la population 

Date du début 
de la crise : 

A partir du 01 février 2020 

Code EH-Tools Axe Luotu: 3318 

Coordonnées 
GPS 

Luotu 

Latitude : S 0°1’20” ; Longitude : E 29°20’40” ; Altitude : 2227m 

Si conflit : 

Description du 
conflit 

Depuis le mois de novembre 2019 jusqu’à la fin du mois de février 2020, les FARDC avaient 
lancé l’opération de la traque des éléments du groupe armé ADF-Nalu dans le territoire de 
Beni. Plusieurs villages ont été touchés par la contre-offensive de la force loyaliste et cette 
dernière a mis en déroute tous les bastions des ADF-Nalu. Cependant, le groupe armé des 
présumés ADF-NALU dispersé en petits groupes suite à la contre-offensive des éléments de 
la force loyaliste ont pris fuite et ont continué à commettre les massacres, tueries et atrocités 
sur la population lors de leurs passages dans les villages et localités : Oicha, Otomabere, 
Mamove, Mandumbi, Isale, Mangina, Mbau, Eringeti, Kamango, Kantini, Mutwanga, 
Kokola, Kangaibi, Beni ville, Mavivi, Ndalia. En outre, l’activisme des groupes armés dans 
le territoire de Lubero a été également à la base du mouvement de population suite aux 
nombreuses violations de droits de l’homme commises : paiement des taxes illégales, de 
violences physiques (meurtre, torture et traitements inhumains, coups et blessures 
volontaires), violations des droits à la liberté ( travaux forcés, restriction d’accès à certains 
champs, détention dans des conditions inhumaines),  les violences sexuelles basées sur le 
genre (viol, mariage forcé), violations  du droit de propriété (vol /pillage, incendie des 
maisons, extorsion, prélèvement des biens, taxes illégales) dans les villages et localités : 
Kisima. Bingi, Bunyatenge, Mbughavunywa, Fatuwa et Vuhinga. Tous ces faits cités ci-haut 
ont été à la base du déplacement de la population  pour se réfugier dans la commune rurale de 
Luotu. Au total, 1788 ménages déplacés ont été enregistrés sur place selon 2 vagues dont 
celle du mois de février 2020 et mars 2020. Hormis les IDPs, un mouvement de retour s’est 
fait remarquer dans la zone avec 502 ménages retournés et 247 ménages autochtones 
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vulnérables.  
  
En bref, ces PDIs et retournés font face à plusieurs besoins multisectoriels depuis qu’ils sont 
arrivés dans la commune rurale de Luotu ; cependant, les besoins prioritaires identifiés sont 
les suivants : 
 

1. Abris/Articles Ménagers essentiels (AMEs) 

2. Eau, hygiène et assainissement 

3. Sécurité alimentaire par cash au vivre et moyens de subsistance  

4. Education 
 
C’est dans ce cadre que l’ONG Actions et Interventions pour le Développement et 
l’Encadrement Social « AIDES » a diligenté une mission d’évaluation rapide multisectorielle 
dans la zone de santé de Masereka, axes Lubero-Luotu-Butembo, pour la période du 28 mars 
au 02 avril 2020 en vue d’évaluer les conditions des vies des déplacés et retournés vivant 
dans les localités affectées et d’en informer la communauté humanitaire.  

  Différentes vagues des personnes affectées par cette crise (ménages nouveaux déplacés et retournés) 

 Commentaires : Le tableau ci-dessus indique que 1788 ménages se sont déplacés depuis janvier 

jusque mars 2020, ils vivent tous dans les familles d’accueils. 502 ménages sont retournés et 247 

ménages autochtones vivent dans des conditions de vulnérabilité sans précèdent en abri dans la 

commune. 

 Référence de la source des données : Comités des déplacés et autorités locales, les responsables 

des structures de santé et la société civile. 

REFERENCES POUR LES SOURCES D’INFORMATION 
 

No Noms & post Noms Fonction No de Téléphone 

01 Evariste NDOVYA MAGHURU Fonctionnaire délégué d’Etat +243 992598364 

02 Kahindo KAVIRA Noela Présidente comités des IDPs +243 973958909 

03 Kakule KATALIKO Charles Secrétaire administratif du FD +243 976768141 

04 Kavotwa MATHE LUSENGE Chef de village Luotu +243 997254271 

Village /Site spontané  Ménage Individus Statut Villages de provenance 
Causes de 

déplacement  

Luotu 

Vague de 
depuis 
février 2020 

1 752 11 448 IDPs 

Oicha, Otomabere, 
Mamove, Mandumbi, Isale, 
Mangina, Mbau, Eringeti, 
Kamango, Kantini, 
Mutwanga, Kokola, 
Kangaibi, beni ville, 
mavivi, Ndalia et Kisima. 
Bingi, Bunyatenge, 
Mbughavunywa, Fatuwa et 
Vuhinga 
  

Les massacres à 
répétitions perpétrés 
par les présumés 
ADF-Nalu dans les 
villages aux alentours 
de Beni et l’activisme 
des groupes armés 
dans les villages du 
territoire de Lubero.  
  

Vague de 
depuis mars  

36 198 IDPs 

Vague de 
décembre 
2019 

502 2 761 
Retourn
és 

247 1359 
Autocht
ones. 

  TOTAL 2 537 15766        
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05 Kamate MUHIMBARA Jean Marie ITA CS de Luoto +243 994289656 

06 Kambale KAVWARO Anceth Président société civile Luotu +243 991423827 
 

Dégradations subies dans 

la zone de départ/retour 

Des multiples tueries causées par les présumés ADF-Nalu avaient été enregistrées 
dans les villages au nord de la ville de Beni, dont : Mbau, Kantini, Oicha, 
Otomabere, Mamove, Mandumbi, Isale, Mangina, Mbau, Eringeti, Kamango, 
Kantini, Mutwanga, Kokola, Kangaibi, beni ville, mavivi, Ndalia et Kisima dans 
le territoire de Beni. A cela j’ajoute également l’activisme des groupes armés 
dans certains villages à l’Ouest  du territoire de Lubero dont les villages de 
Mbwavinywa, Bunyatenge, Vuhinga et Fatuwa : la perception des taxes 
mensuelles illégales appelée « taxe de sécurité » est également à la base de la vie 
difficile à laquelle font face ces populations déplacée et retournée dépourvue de 
leurs biens. 

Distance moyenne entre la 

zone de départ et d'accueil 

La majorité des déplacés ont parcouru une distance à pieds d’environ 54 km à 60 
km pour ceux qui sont venus de Beni, et d’autres, plus de 40 km, cas de ceux qui 
sont venus des villages situés à l’Ouest du territoire de Lubero ; ce déplacement a 
duré une journée pour certains  et deux journées de marche à pieds pour d’autres.  

Lieu d’hébergement Les PDIs sont hébergées pour la plupart dans des huttes construites en pailles, 
sticks et roseaux servant de cuisine pour les membres des familles d’accueil et 
d’autres partagent des maisons avec les familles d’accueil dans la zone. 
Cependant, 2 à 4 ménages composés de 18 personnes partagent un abri de 4 
pièces d’une dimension 4,5 m x 5 m x 2,30 m avec une promiscuité des grands 
enfants filles et garçons qui partagent la même chambre avec les parents pour une 
surface de moins de 1,5 m² par personne. 

Possibilité de retour ou 

nouveau déplacement 

(période et conditions) 

Les opérations militaires de traque des présumés éléments ADF-Nalu se 
poursuivent dans les villages du nord de Beni et la paix n’est pas encore 
restaurée. Pour le territoire de Lubero, aucune opération de restauration de 
l’autorité de l’Etat n’est en cours. D’où le retour de ces IDPs reste encore 
hypothétique. Ils souhaitent s’intégrer dans la zone d’accueil en attendant qu’une 
accalmie soit observée dans leurs zones de provenances. 

Si épidémie/ cholera 

Localisation des personnes affectées par cette crise (nouveaux déplacés) 

Zone de santé Aire de santé 

Centre 

de sante  

Cas 

confirmés 

Cas 

suspects Décès 

Zone de 

provenance 

Masereka Luoto Luotu 00 00 00 ////////////////////////// 
 

Perspectives 

d’évolution de 

l’épidémie 
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Commentaire : Les maladies les plus fréquentes de la zone sont : le paludisme, la diarrhée, les 
infections respiratoires et la fièvre typhoïde. 
 

Crises et interventions dans les 6 mois précédents : 
 

Crises Village/site Réponses 

données 

Zone de santé 

d’intervention 

Organisations 

impliquées 

Type et nombre des 

bénéficiaires 

Déplacement de la 

population suite 

aux affrontements 

et insécurité 

chronique 

Luotu Santé ZS de 
Masereka 

PDSS/OMS, 
PRODSS/ 
ECHO et IMC 

Prise en charge gratuite 
des soins médicaux 
pour toute la population 
de l’aire de santé de 
Luotu 

Sources d’information L’infirmier Titulaire adj. CS Luoto et autres informateurs clés. 

 Méthodologie de l’évaluation 

Type d’échantillonnage : L’équipe a organisé deux groupes de discussion (groupe des femmes et groupe des 
hommes) composé chacun de 12 personnes au maximum dans le village évalué tout 
en respectant la distanciation sociale de 1 m entre les personnes (mesures de 
préventives au Covid-19). L’équipe s’est également entretenue avec 4 types 
d’informateurs clés (l’autorité locale de Luotu, la société civile, le comité des 
déplacés et les responsables des structures de santé de la place ou scolaire) ; des 
enquêtes ménages ont porté aussi sur 72 ménages.   

Carte de la zone évaluée en indiquant les sites visités 

 
 



Rapport  ERM - Axe – Luotu dans la ZS de MAsereka, territoire de Lubero du 
27 Mars au 04 Avril 2020- AIDES 

 

 

Page 5 of 18 

 

 

Composition de l’équipe 
 

No NOM & POSTNOMS  FONCTION     TELEPHONE 

1. Mouscat LUFUNGULO Chef d’antenne +243 977455736 

2. Vincent KAKULE M Ass. Ir. Construction +243 90108188   

3. Dieudonné KAMBERE L Agent Terrain +243 990292446 

4. Jean Paul KAKULE B; Chauffeur +243 977739908 
 

Besoins prioritaires / Conclusions clés 

 

Besoins identifiées (en ordre de priorité 

par secteur, si possible) 

Recommandations pour une réponse 

immédiate 

Groupes cibles 

 Protection /sécurité 
Obstacles de protection et sécurité 
documentés dans les zones. 

 Déploiement des éléments FARDC 
et PNC dans la zone, 

 Plaidoyer pour l’enregistrement des 
enfants à l’Etat civil ; 

Résidents, 
Déplacés et 
retournés 

Besoins en Sécurité alimentaire :  
Assistance alimentaire aux IDPs,   

  Plaidoyer pour une assistance en 
vivres en faveur des ménages 
affectés par la crise : distribution 
directe ou cash (si approprié après 
évaluation de faisabilité et analyse du 
marché),  

 Positionnement des acteurs pour la 
distribution des semences améliorées 
et outils aratoires, 

PDIs 
Retournés 

Abris et AME  
Besoins des kits Abris, AMEs (kitchen 
sets, bidons pour le stockage d’eau de 
consommation, etc). 

 Plaidoyer pour la distribution des 
articles de première nécessité 
(AMES), et/ou organisation d’une 
distribution directe ou le cash au 
NFis (si approprié après évaluation 
de faisabilité et analyse du marché),  

 Plaidoyer pour la construction des 
abris transitionnels aux PDIs, 
familles d’accueil et retournés. 

PDIs 
Retournés, 
Population hôte 

Santé  
Manque d’appui au centre médical 
Muhatika 

 Positionnement des acteurs pour la 
prise en charge gratuite des cas 
d’interventions chirurgicales.  

Toute la 
population. 

Besoins en éducation :  
Appui à la construction des salles de 
classe additionnelles, blocs des latrines 
scolaires, appui en manuels scolaires et 
matériels didactiques. 

 Plaidoyer pour la construction des 
classes additionnelles afin 
d’augmenter leurs capacités 
d’accueil, 

 Dotation des manuels scolaires et 
matériels didactiques, 

 Construire des latrines en milieu 
scolaire 

Elèves, 
Enseignants et 
parents 
 

Eau Hygiène et assainissement 
Besoin d’accès à l’eau potable, 
amélioration de l’assainissement et 

 Construction des latrines familiales 
et publique dans la commune, 

 Dotation des matériels nécessaires 

Toute la 
population 
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hygiène. 
 

pour la promotion de l’hygiène,   
 Réhabilitation des sources 

d’approvisionnement en eaux 
potables, 

 Réhabilitation des systèmes 
d’adduction et bornes fontaines. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Commentaire : Ce graphique résume les besoins prioritaires récoltés dans la zone : accès aux abris, 
articles ménagers essentiels, vivres.  
 

Analyse « ne pas nuire » 

Risque 
d’instrumentalisatio
n de l’aide 

Cette zone étant plus proche de la ville Butembo, les risques d’instrumentalisation de 
l’assistance existent ; notons  qu’aucune assistance humanitaire n’a été fournie dans cette 
zone, hormis les interventions santé dans la ZS de Masereka qui avaient prêté à confusion 
avec les interventions de la riposte  de la maladie à virus Ebola liées au fait que la 
communauté était réticente au départ.  

Mesures de mitigation  

 Sensibiliser en avance la communauté sur l’approche de l’intervention en cas de 
positionnement d’un acteur pour donner un éclaircissement sur les rumeurs qui 
prennent beaucoup plus de poids dans la zone,  

 Le ciblage doit se faire par l’approche communautaire et les critères de 
vulnérabilités doivent être bien connus par le comité des déplacés et les PDIs, 

 Le ciblage doit être précédé par une forte sensibilisation sur les critères de ciblage 
de l’organisation, 

 La prise en compte des quelques autochtones et retournés lors d’une intervention.  

Risque 
d’accentuation des 
conflits préexistants 

Pour l’assistance à fournir, la prise en compte de quelques membres de communauté hôte 
pourra éviter toute tension future au sein de la communauté. 

  

Accessibilité physique 

Type d’accès La commune rurale de Luotu est accessible par véhicule et motos pendant la saison sèche 
et peu accessible pendant la saison pluvieuse. Deux axes permettent d’atteindre cette 
commune, il s’agit de Butembo-Luotu (30Km) et de Lubero-Lukanga-Luotu (40Km). 

 
 



Rapport  ERM - Axe – Luotu dans la ZS de MAsereka, territoire de Lubero du 
27 Mars au 04 Avril 2020- AIDES 

 

 

Page 7 of 18 

 

Accès sécuritaire  

Sécurisation de la 
zone 

La sécurité dans la commune rurale de Luotu est assurée par les éléments des FARDC et 
de la PNC. Cependant, les cas isolés d’enlèvement (2 cas) et vol des biens (1 cas) par 
des bandits armés non autrement identifiés ont été enregistrés sur l’axe Butembo-Luotu 
dans le village de Miake situé à 6 Km de Luotu centre. 

Communication 
téléphonique 

La zone est couverte par tous les réseaux dont Vodacom, Airtel et Orange mais avec une 
faible couverture réseau à certains endroits dans la commune rurale de Luotu. 

Stations de radio Plusieurs radios sont suivies sur place à Luotu ; il s’agit des radios de la ville de 
Butembo (la Radio Moto Butembo-Beni, Radio Rwesse, Radio Vulumbi, RTPA, Radio 
Liberté de Butembo) mais également la Radio Mkulima de Kyondo. 

 

Aperçu des vulnérabilités sectorielles et analyse des besoins 
 

Protection 

Y-a-t-il une réponse 
en cours couvrant 
les besoins dans ce 
secteur ? 

 
Non, aucune réponse en cours. 

Incidents de protection rapportés dans la zone 

Type d’incident  Lieu Auteur(s) 

présumé(s) 

Commentaires 

Enlèvements Maike Bandits armés Depuis plus de 2 mois, un groupe des 
bandits armés ont procédé à 
l’enlèvement de 2 infirmiers du CS 
Miake dans la nuit du 31 mars 2020 ; il 
a été enregistré l’enlèvement de 2 
autorités locales de Ngelesa une 
localité de la commune rurale de 
Luotu. 

Vols/ Pillages Maike Bandits armés En date du 27 mars 2020, des 
commerçants en provenance de Luotu 
sont tombés entre  les mains de ces 
bandits qui les ont dépouillés de tout 
leur argent et biens en leur possession. 
Ces bandits ont été poursuivis par les 
éléments FARDC et PNC de la zone et 
sont parvenus à mettre la main sur 3 
bandits.  

Conflits fonciers Luotu Concessionnaires Les conflits fonciers sont monnaie 
courante dans la zone car les 
concessionnaires achètent des terres à 
partir de Butembo auprès des notables 
qui avaient déjà vendus ces terres à 
d’autres habitants du village. D’où, les 
cas de déguerpissement à répétition.   
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Graphique et un petit commentaire 

 
 

Commentaire : Le graphique ci-haut reprend les exactions subies par les ménages dans leurs zones de 
provenance. 
 

Relations/Tension 
entre les différents 
groupes armés et la 
communauté 

La commune rurale de Luotu est sous contrôle des FARDC et de la PNC. Un climat 
d’accalmie et de sérénité règnent dans toute la zone hormis les cas de déguerpissements 
de la population par les concessionnaires (les nouveaux acheteurs des terres), les groupes 
armés sont très éloignés de cette zone. 

Existence d’une 
structure gérant les 
incidents rapportés. 

  Oui  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Commentaire : Les incidents sont rapportés pour leurs suivis à la PNC, FARDC, à 
l’autorité locale et à la société civile telle que repris dans le graphique ci-haut.  

Impact de 
l’insécurité sur 
l’accès aux services 
de base 

Il sied de souligner que le cas d’insécurité rapportés dans la zone n’a pas eu d’impacts sur 
l’accès de la population aux services de base dans la zone d’accueil. 
 

Présence des engins 
explosifs 

Non.  Aucun cas n’a été signalé 
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Perception des 
humanitaires dans 
la zone 

La présence des humanitaires est un élément qui rassure la communauté des IDPs de la 
zone. Selon nos informateurs clés, toute assistance serait la bienvenue en cette période 
difficile. 

Réponses données 

Réponses 
données 

Organisations 
impliquées 

Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

RAS RAS RAS RAS RAS 
 

Gaps et 
recommandations 

Protection 

Renforcer les activités de monitoring de protection pour une meilleure mise à jour de la 
situation de protection,   

 Mettre en place les structures de protection communautaire dans la zone,   
 Mettre en place les activités d’appui à l’enregistrement des 3889 enfants à l’état 

civil. 

 
 

Sécurité alimentaire 
 

Y-a-t-il une réponse 
en cours couvrant 
les besoins dans ce 
secteur ? 

  Non, 
Aucune assistance n’a été apportée à ces ménages déplacés depuis leur arrivée. 

Classification de la 
zone selon l’IPC 

 
Phase : 3 

 

Situation de la 
sécurité alimentaire 
depuis la crise 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Commentaire : La population a perdu les stocks des aliments depuis  leurs zones de 
provenance et ceux des familles d’accueils sont épuisés suite au partage de tout leur stock 
de semences de la saison culturale B (de janvier en avril) ; soulignons qu’il s’agit d’une 
population majoritairement agricultrice. Suite aux conflits fonciers enregistrés dans la 
zone, l’accès aux champs n’est pas garanti à tout le monde. La commune rurale de Luotu 
étant la zone d’approvisionnement des denrées alimentaires de la ville de Butembo, le 
coût de vie est devenue cher et influe directement sur le prix des produits agricoles. La 
plupart des ménages  se contentent actuellement que d’un seul repas par jour.  
 
L’impact de la crise sur la sécurité alimentaire :  
Avant la crise : Adulte : 3 repas/jour et Enfant : 3 repas/jour, 
Après la crise : Adulte : 1 repas/jour et Enfant : 1 à 2 repas/jour. 

L’analyse du SCA pour 72 ménages IDPs choisis de manière aléatoire montre des fortes 
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vulnérabilités en sécurité alimentaire. En effet seulement 5,6 % de la population 
présentent un score de consommation alimentaire acceptable, 22,2 % présentent un SCA 
limite et 72,2 % ont un SCA pauvre (<28), classant ainsi les ménages enquêtés dans une 
situation de vulnérabilité sévère en sécurité alimentaire. 

La plupart de ménages présentent un SDAM faible (<4) ; en effet, l’analyse montre que 
les aliments les plus consommés sont les céréales et tubercules (maïs et patate douce), les 
légumes et feuilles (principalement le chou) et l’huile de palme ; les aliments les moins 
consommés sont les produits laitiers (principalement le lait) et le sucre. Les principales 
sources de provenance des aliments consommés sont pour la majorité leur propre 
production (44% des aliments consommés) dans les champs empruntés gratuitement, les 
dons des familles d’accueil et/ou les confessions religieuses (48% des aliments 
consommés) et le travail contre nourriture pratiqué principalement par les déplacés (8% 
des aliments consommés). 

Production 
agricole, élevage et 
pêche 

Le maïs, patate douce, haricots, le poireau et choux sont les produits agricoles les plus 
cultivés dans la zone. En effet, suite à la crise, la production agricole est faible et les 
stocks alimentaires dans beaucoup de ménages sont quasi inexistants à cause de la charge 
de ménages déplacés dans la plupart des familles hôtes. Quant à l’élevage dans la zone, 
seuls les animaux de la basse-cour étaient visibles (cobayes, poules, lapins, canards et 
quelques têtes de chèvres).  

Situation des vivres 
dans les marchés 
 

Un marché est organisé chaque mardi de la semaine au centre de la commune rurale de 
Luotu, les denrées alimentaires y sont vendues ainsi que les produits manufacturés en 
provenance de Butembo. L’évaluation des prix sur le marché a montré que le prix d’une 
mesurette de 1 kg de haricots revient à 3500 FC et à 4500 FC celle des arachides. 
Signalons que la population a affirmé que le sol est pauvre du fait qu’elle est cultivée 
depuis très longtemps sans période de jachère.   

Stratégies adoptées 
par les ménages 
pour faire face à la 
crise 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Commentaire : Pour faire face à cette situation, les PDIs mangent des aliments moins 
appréciés, réduction de la consommation des adultes en faveur des enfants, la majorité de 
ménages limitent la quantité moyenne de repas par jour (soit 1 fois par jour). 

Réponses données 

Réponses 
données 

Organisations 
impliquées 

Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

RAS RAS RAS RAS RAS 
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Gaps et 
recommandations 

Plaidoyers pour une assistance urgente des vivres par l’approche de foire ou cash aux 
vivres (si approprié après évaluation de faisabilité et analyse du marché) en faveur de ces 
PDIs et retournés. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

Abris et accès aux articles essentiels 
 

Y-a-t-il une réponse 
en cours couvrant 
les besoins dans ce 
secteur ? 

Non. Aucune assistance dans ce secteur n’a été octroyée depuis l’arrivée des IDPs. 
 

Impact de la crise 
sur l’abri 

Suite aux massacres perpétrés par les présumés ADF Nalu, d’une part, et, d’autre part, 
l’activisme des groupes armés, les IDPs ont été obligés d’abandonner leurs maisons pour 
vivre actuellement dans des huttes et maisons où ils logent gratuitement ou soit 
moyennant un loyer auprès des familles d’accueils. La majorité d’abris sont construits en 
matériaux locaux (dont la paille, les sticks de bois, roseaux et de tôles) des dimensions 
d’environs de 4 m x 5 m et 4 m x 7 m avec une couverture de 21 à 23 tôles répartis en 4 
pièces à l’intérieur. Signalons que le coût de la main d’œuvre de la construction de la 
charpente et couverture est de 1$ par tôle posée ; la main d’œuvre est disponible 
localement. 
Une promiscuité sans précédente a été observée dans la zone. La majorité des abris des 
familles d’accueil abritent  3 à 4 ménages dans un abri de 4 pièces pour une surface de 
moins de 1,5 m² par personne.  Certains parents partagent la même chambre avec les 
grands enfants filles et garçons. D’autres IDPs sont hébergées dans des cuisines en paille 
des familles d’accueil et sont exposés à plusieurs maladies suite aux éléments (pluies, 
vents, soleil) tant diurnes que nocturnes. Notons qu’aucun ménage ne passe la nuit à la 
belle étoile. 
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Commentaire : Les PDIs partagent les maisons avec les familles hôtes, d’autres sont 
dans des abris empruntés gratuitement et d’autres encore vivent dans des maisons louées 
moyennant des tâches et travaux de champs.  
 

Type de logement  Types d’Abris dans les localités évaluées 

 Dans la communauté : Abri en matériaux locaux et abri de fortune.  
Nature de la toiture : La majorité d’abris ont la couverture en tôle (BWG 32 ou 34) et 
d’autres en paille (avec risque d’affaissement), il s’agit des cuisines et abris qui hébergent 
les IDPs. 
Nature des murs : La majorité d’abris sont en torchis (familles d’accueil) et sticks 
d’arbre ; signalons toutefois que les murs de certains abris sont abîmés et présentent un 
risque d’écroulement. 
Nature des portes et fenêtres : La majorité des portes et fenêtres sont en bois et sans 
fermeture pour certains (manque de verrous et porte cadenas), il y a absence des fenêtres 
sur certains abris de fortunes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Commentaires: Plusieurs matériaux de construction disponibles dans la zone : bambous, 
sticks de bois, cordes, clous, etc. 

Accès aux articles 
ménagers essentiels 

Les déplacés ne disposent pas des articles ménagers essentiels, ils ont tout abandonné 
lors de leur déplacement, d’autres ont vu leurs AMEs pillés dans la zone de provenance. 
Dans la zone d’accueil, ils sont dépourvus de tous ces articles et par solidarité, ils 
partagent les AMEs avec les familles hôtes. 
Il sied de signaler que ces ménages n’ont pas des récipients pour la conservation de l’eau, 
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Moyens de subsistance 
 

Y-a-t-il une réponse en 
cours couvrant les 
besoins dans ce 
secteur ? 

 Non, Aucune réponse  
 

Moyens de subsistance La population de Luotu vit de petit commerce et de l’agriculture de mais, haricots, 
poireau et choux malgré que le rendement est en deçà suite à appauvrissement du sol 
en croire une source. La population déplacée étant dépourvu de tout, se donne à 
l’agriculture dans les champs des familles hôtes bien que peu productif et aux travaux 
journaliers de transport de matériaux de constructions sur les chantiers (maisons en 
dure) de la zone. En outre la rareté des denrées alimentaires et la hausse des prix sur 
le marché, la population déplacée et autres vulnérables n’arrivent plus à couvrir leurs 
besoins alimentaires. La plupart des ménages déplacés vivent depuis leur arrivé par 
des fonds collectés au niveau de l’église catholique et des églises de la contrée par 
des dons des personnes de bonne foi. 
 
 
 
 
 

 

d’autres ont du mal à bien passer la nuit faute de support de couchage et plus loin, les 
mêmes articles utilisés pour la cuisson des aliments sont utilisés comme bassine.  

Possibilité de prêts 
des articles 
essentiels 

Le partage des AMEs avec les familles d’accueil est une réalité chez les ménages 
déplacés par manque des moyens pour s’acheter leurs propres articles essentiels. Notons 
que certains AMEs utilisés par ces ménages présentent l’usure suite à l’usage excessif par 
plusieurs ménages. 

Situation des AME 
dans les marchés 

Les AMEs sont disponibles en quantité et en qualité sur le marché de Luotu qui est 
opérationnel chaque mardi de la semaine. Signalons que la commune rurale de Luotu est 
proche à Butembo la ville commerciale du territoire de Lubero.  

Faisabilité de 
l’assistance ménage 

L’assistance en AMEs est possible par l’approche du Cash et/ou foire au NFIs, 
distribution directe, compte tenu de la géographie de commune, et pour permettre les 
déplacés de faire un choix sur les articles ménagers précieux à acheter.  

Réponses données 

Réponses 
données 

Organisations 
impliquées 

Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

RAS RAS RAS RAS RAS 
 

Gaps et 
recommandations 
 

- Un besoin en articles de premières nécessités est ressenti pour répondre au problème 
de partage des AMEs (des préparations et cuissons des aliments, de couchage, de 
récipient et de stockage de l’eau). D’où, les plaidoyers pour une assistance en AMEs ; 

- Le besoin en Abris décent est ressenti pour l’amélioration des conditions de 
logement.  D’où, une assistance en abri transitionnels pour les ménages déplacés en 
familles d’accueil et retournés s’avère très importante.  
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Accès actuel à des 
moyens des 
subsistances pour les 
populations affectées 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Commentaire : Actuellement, les PDIs se livrent à la vente de leurs articles ménagers, 
des biens productifs, utilisation des stocks de vivres et semence des familles hôtes et 
les autres vivent des fonds et vivres collectés au niveau des églises.  

Réponses données 

Réponses 
données 

Organisations 
impliquées 

Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

RAS RAS RAS RAS RAS 
 

Gaps et 
recommandations 

Moyens de subsistance : 
 Mise en place des activités génératrice de revenu dont le petit commerce, 

l’apprentissage aux métiers pour faciliter l’accès aux moyens d’existence des 
IDPs ; 

 Plaidoyer pour la gestion des conflits fonciers et faciliter l’accès aux champs des 
IDPs et autochtones car certains champs sont à conflits ;  

 
 

Faisabilité d’une intervention cash (si intervention cash prévue) 
 

Analyse des 
marchés 

Le marché de Luotu est fonctionnel chaque mardi avec un comité de gestion du marché, 
il est approvisionné en produit manufacturé et denrées alimentaires à partir la ville de 
Butembo. Ce marché n’a jamais connu de rupture de stock.  

Existence d’un 
opérateur pour les 
transferts 

Un seul opérateur de transfert des monnaies est visible dans le village de Luotu via Airtel 
money. Cependant, la disponibilité de la liquidité en cas d’intervention Cash peut poser 
problème car la capacité de l’opérateur n’est pas connue. 

 

Eau, Hygiène et Assainissement 
 

Y-a-t-il une 

réponse en cours 

couvrant les 

besoins dans ce 

secteur ?  

 

Non. Aucune réponse 

Risque 

épidémiologique 
Parmi les facteurs pouvant favoriser le risque de contamination aux maladies d’origine 
hydriques, l’on peut retenir :  

 Utilisation des latrines par plusieurs personnes dont les ménages déplacés et les 
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familles d’accueils, où 2 à 4 ménages utilisent une seule porte latrine ; 

 Présence des sources d’eau non aménagées, d’une adduction d’eau avec plus de 20 
bornes fontaine en pannes sur un total de 49 avec un débit très faible ; 

 Toutes les latrines de la zone ne sont pas hygiéniques et ne dispose pas de lave 
mains. 

Accès à l’eau 

après la crise 

Dans la zone évaluée, plus de 50% de la population n’ont pas accès à l’eau en quantité et en 
qualité pour couvrir le besoin suite au débit qui est très faible et des pannes sur certaines 
bornes fontaine. Certains ménages font recours à l’eau des sources non aménagées pour 
subvenir au besoin d’eau dans les ménages. Signalons que l’accès à l’eau dans la commune 
rurale est gratuit.  

Réponses 

données 
Organisations 

impliquées 
Zone 

d’intervention 
Nbre/Type des 

bénéficiaires 
Commentaires 

RAS RAS RAS RAS RAS 
 

Type 

d’assainissement 

Dans la zone, 30 à 60% est l’estimatif des personnes (y compris les IDPs) qui n’ont pas 
accès aux latrines hygiéniques. La plupart de latrines sont délabrées (dont les super 
structures, murs et dalles sont abimées mais aussi sont à 70% de remplissage).  Les lave-
mains sont inexistants devant les latrines dans zone alors que les règles d’hygiène relatives 
aux moments clés de lavage des mains sont connues par la majorité de la population. 

Village déclaré 

libre de 

défécation à l’air 

libre 

La commune n’est pas encore déclarée « libre de défécation à l’air libre » mais vu la nature 
et la quantité de latrines disponibles dans la commune et la charge des familles déplacées 
ceci montre un besoin d’appui en latrine. 

Pratiques 

d’hygiène 

Pendant les entretiens avec les PDIs, il a été constaté que les pratiques d’hygiène sont 
connues mais elles ne sont pas appliquées par manque de matériels nécessaires d’hygiène et 
assainissement. 30 à 60% est l’estimatif des personnes qui n’ont pas accès au savons dans la 
zone. 

Réponses données  

 RAS 

Gaps et 

recommandations 
 

 

 

 

 Construction urgente des latrines familiales pour couvrir le besoin en latrines dans la 
zone et approvisionnement des matériels nécessaires pour la promotion de l’hygiène et 
de l’assainissement du milieu ; 

 Construire des latrines scolaires au sein des écoles, etc. car les quelques latrines 
présentes sont sur utilisées et déjà presque remplies ; 

 Renforcer le mécanisme de la promotion d’hygiène communautaire et des ménages, en 
dispositifs de lavage des mains afin de prévenir des maladies opportunistes ; 

 Réparation des systèmes d’adduction d’eau de la commune afin d’augmenter le débit 
d’eau et couvrir le besoin d’eau pour les zones qui étaient autres fois desservies.  
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1.1 Santé et nutrition 

Y-a-t-il une 

réponse en cours 

couvrant les 

besoins dans ce 

secteur ?  

Oui. Le CS de Luotu assure la prise en charge gratuite des soins de santé depuis le mois 
de janvier jusqu’au 30 juin 2020. C’est un financement de PRODES (Projet de 
Développement du Système Sanitaire) partenaire de ECHO. La commune rurale compte 
un centre de santé, un centre médical et plus au moins 4 dispensaires. Signalons tout de 
même que les interventions chirurgicales sont payantes au centre médical Muhatika.  
Cette prise en charge est assurée à tous les résidents de Luotu sans distinction. Le CS 
prend en charge les cas de malnutrition modérée et sévère sans complication qui est 
appuyé en intrants de nutrition thérapeutique par la zone de santé de Masereka. 36 cas de 
malnutrition modérée ont été enregistrés pour le mois en cours.  

Risque 

épidémiologique 

La promiscuité dans les ménages hôtes et le manque de mécanismes de la promotion 
d’hygiène et assainissement, non accès à l’eau dans certains quartiers et l’absence de lave 
mains peuvent faciliter la propagation des maladies des mains sales et ceux d’origine 
hydrique.  

Impact de la crise 

sur les services 

Centres de santé, occupés ou pillés 
zone de départ, combien __ND____ 

 Centres de santé détruits, occupés ou pillées 
zone d’arrivée, combien NON___ 

Indicateurs santé (vulnérabilité de base) 

Indicateurs collectés au niveau des structures CS Luotu 

Taux d’utilisation des services curatifs 70% 

Taux de morbidité lié au paludisme chez les enfants de moins de 5 ans 0% 

Taux de morbidité lié aux infections respiratoires aigües (IRA) chez les 
enfants de moins de 5 ans 

0% 

Taux de morbidité lié à la diarrhée chez les enfants de moins de 5 ans 0% 

Pourcentage des enfants de 6 à 59 mois avec périmètre brachial (PB) < 
à 115 mm avec présence ou non d'œdème (taux de malnutrition) 

10% 

Taux de mortalité journalière chez les enfants de moins de 5 ans RAS 
 

Services de santé 

dans la zone 

Le service de santé est disponible dans la zone au niveau des centres de santé, centre 
médical et dispensaires, il est gratuit au CS de Luotu pour tous les résidents et les 
déplacés.  
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Structure Type Capacité (Nb 
patients) 

Nb 
personnel 
qualifié 

Nb jrs rupture 
médicaments 

Point d’eau 
fonctionnelle 

Nb portes 
latrines 

CS Luotu Officielle 40 patients/jr 8 0 jour 2 Bornes 3 portes en 
bonne état. 

 

Réponses données  

Gaps et 

recommandations 

Santé  
 Assurer la prise en charge gratuite des cas d’interventions chirurgicales au centre 

médical Muhatika. 

 
 

Education 

 

Y-a-t-il une réponse 
en cours couvrant 
les besoins dans ce 
secteur ?  

 Aucune réponse n’est en cours. 

Impact de la crise 
sur l’éducation 

Cette crise a affecté négativement le secteur éducation, car il s’observe : 

 Une interruption scolaire pour les enfants suite au déplacement de janvier en ce 
jour (plus de 60%) aussi leurs parents sont dégarnis des fonds dans la zone de 
déplacement bien que la gratuite de frais scolaires est assurées ; 

 Les classes pléthoriques ont été signalé, dans certaines écoles primaires par les 
informateurs clés, cela est due aux enfants déplacés nouvellement inscrits ; 

 Les écoles n’ont pas des matériels didactiques, fournitures des bureaux et des 
latrines hygiéniques. 

Estimation du 
nombre d’enfants 
déscolarisés à cause 
de la crise 

Plus au moins 60% d’enfants déplacés déscolarisés à cause du déplacement suite à la 
crise  

Gaps et 
recommandations 

 Construction des salles de classes additionnelles en réponse de la problématique de 
classes pléthoriques observées dans la zone (en croire aux informateurs clés) ;  

 Dotation des matériels didactiques et fournitures des bureaux ; 
 Construction des latrines en milieux scolaires.        

Annexe 1 :  
 

Contacts de l’équipe d’évaluation 
  

N° NOMS & POST-NOMS FONCTIONS     TELEPHONES  

1. Mouscat LUFUNGULO Chef d’Antenne +243 977455736  lufungulo.m@aidesong.org 

2. Vincent MUYISA Ass Ir Construction +243 990108188   muyisavagheni@gmail.com 

3. Dieudonné KAMBERE Agent terrain +243 990292446  kamberelisongo@gmail.com 

4. Jean Paul KAKULE Chauffeur +243 977739908  
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 Annexe 2 : Quelques images de l’évaluation 
   

    Entretien Entretien Entretien Entretien quelques membres quelques membres quelques membres quelques membres avant les activités avant les activités avant les activités avant les activités à à à à LuotuLuotuLuotuLuotu    Entretien avec les informateurs clésEntretien avec les informateurs clésEntretien avec les informateurs clésEntretien avec les informateurs clés    à à à à LuotuLuotuLuotuLuotu    RelevéRelevéRelevéRelevé    technitechnitechnitechniquequequeque    des aspects abrides aspects abrides aspects abrides aspects abri    

   

Vue d’une latrine et une douche à LuotuVue d’une latrine et une douche à LuotuVue d’une latrine et une douche à LuotuVue d’une latrine et une douche à Luotu    Enquête ménagesEnquête ménagesEnquête ménagesEnquête ménages    Entretien avec l’ITA CS LuotuEntretien avec l’ITA CS LuotuEntretien avec l’ITA CS LuotuEntretien avec l’ITA CS Luotu    

 


